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Joseph von Fraunhofer (1787 — 1826)

Forscher
Entdeckung der »Fraunhofer-
Linien« im Sonnenspektrum

Erfinder
Neue Bearbeitungsverfahren fur
Linsen

Unternehmer
Leiter und Teilhaber einer
Glashutte

© Deutsches Museum Versuch: Prismatische Zerlegung des Lichts

© Fraunhofer-Gesellschaft

"Fraunhofer lines”
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Fraunhofer Themenfelder

Informations- und
Kommunikations-
technologien

Life Sciences

| Mikroelektronik

: _ Licht und
g Oberflachentechnologie
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DAS FRAUNHOFER IML

= Weltweit groBte
Logistikforschungseinrichtung

= Gegrundet 1981
= Ca. 500 Mitarbeiter/-innen
= 24 Mio.€ Umsatz, davon 50% aus

Projekten mit Industrie, Handel und DL




Das Fraunhofer IML
Anlagen- und Servicemanagement

Aufnahme von Dienstleistungsanalyse
Ersatzteilbestanden und Konzeption
Einflihrung neuer Dienstleistungs-
Strategien marktlbersicht
Optimierung der Bestande OV e{¥{felyle]
Software-Tools Kooperationen
Zertifizierung After-Sales Services
Lagerplanung

~ Fraunhofer

IML

Ganzheitliche
Losung des
Fraunhofer IML

Ersatzteil- Service-
management management
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Kennen Sie Industrie 4.0?

Frage: Haben Sie bereits vom Begriff ,Industrie 4.0” und den damit verbundenen
Veranderungen gehort?

Deutschland Il Osterreich g Schweiz [

OO

A

Ja, ich kenne den Begriff , Industrie 4.0” und habe von den damit verbundenen
Veranderungen gehort.

1 Ja, aber mir war bisher nicht klar, was er genau bedeutet.

"I Nein.
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Das Prinzip der Smart Factory

»Autonome Produkte und Anlagen steuern im Zuge einer dezentralen
Selbstorganisation, Selbstoptimierung und Selbstdiagnose aktiv ganze
Wertschopfungsnetzwerke in nahezu Echtzeit.«
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Beispiel: Schwarmlogistik
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Beispiel: inBin
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Fraunhofer Elemente von Smart Maintenance — Industrie 4.0

Condition Monitoring
Labor

Zustandsorientierte

Materialwirtschaft

InBin / iBin

Der Mensch in der
Instandhaltung

Selbstuernde

IML

Virtuelle Netzwerke

(o]
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Pooling-Konzept

/ Rustworkshops
Z Fraunhofer 7 =

Instandhaltung / Smart Maintenance

Rack Racer ]

3D-Druck — LosgréBe 1
in Produktion und
Ersatzteilwesen

Bestande

ERBORAS
J Optimierung Ihrer Ersatzteilbestéande

Risikoorientiertes
Ersatzteilmanagement

Autonome
Arbeitsgruppen

Augmented Reality

Wissensmanagement in der
Instandhaltung
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Ziele von Industrie 4.0 — die Smart Factory

Routineaufgaben entfallen Altersgerechte Arbeitsplatze

Job Enrichment
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Qualifikationsanforderungen steigen Training On-the-Job
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Industrie 4.0

Potenziale durch effektive Datennutzung

Durchlaufzeit

Bestands-
reduzierung

B Mobile Datenverfiigbarkeit birgt bei strategischer Anwendung hohe Potentiale

B Ganzheitliche Anwendung in Systemen erforderlich

B Operative und koordinative Unterstutzung
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Szenario: Material- und Informationsfluss in Industrie 4.0
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Coaster des Fraunhofer IML — Mensch-Maschine-Schnittstelle

» BARCODE
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— ’ . FRASEN 1 MONTIEREN 1
B err Muller : _

ﬂ _ CNC1

unbesetzt
CNC 2 FRASEN 2 MONTIEREN 2
& 30 Stk. pro Std.
Autom. Zuordnung FRASEN 3 MONTIEREN 3
Auftrag #365 | '
Autom. Zuordnung: CNC 1
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FRASEN 1 MONTIEREN 1
unbesetzt
CNC 2 FRASEN 2 MONTIEREN 2
& 30 Stk. pro Std.
CNC1: Auftrag #365 FRASEN 3 MONTIEREN 3
100%
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FRASEN 1 - MONTIEREN 1
 CNC1 - ' '
Herr Muller
J 6 Stk. pro Std.

unbesetzt @ 16 Stk. pro Std.
CNC 2 FRASEN 2 MONTIEREN 2
Auftragszuordnung MONTIEREN 3
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FRASEN 1 = MONTIEREN 1
~ CNC1 P : :
Herr Mller
|
@ 6 Stk. pro Std.
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Auftragszuordnung FRASEN 3 0 MONTIEREN 3
| Wartung . Instandhaltung
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Instandhaltung

FRASEN 1 = MONTIEREN 1
 CNC1 @ il ' '
Herr Muller
@ 6 Stk. pro Std.
unbesetzt & 16 Stk. pro Std.
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Autom. Zuordnung
Auftrag #365

Autom. Anforderung:
Instandhaltung
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unbesetzt
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Auftragszuordnung

Datenaustausch ...
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Materialfluss der Industrie 4.0
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Materialfluss der Industrie 4.0 — Beispiel Ersatzteilwesen

[ FRASEN 1 e
CNC 1 @ W
Herr Mller
L (O
@ 6 Stk. pro Std.
unbesetzt @ 16 Stk. pro Std.
CNC 2 FRASEN 2
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Wartung
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Materialfluss der Industrie 4.0 — Beispiel Ersatzteilwesen

FRASEN 3 0 MONTIEREN 3

Wartung

anstehend!

& 26 Stk. pro Std.

= Alle Beteiligten mussen in die Ablaufe integriert werden

Definition der bendétigten Daten und Informationen — Stichwort Stammdaten
Informationsflisse und Materialflisse mUssen synchronisiert werden

» |nterne und externe Kommunikationsanforderungen sind abzudecken

= Neue Geschaftsmodelle sind zu entwickeln

\
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/wischenfazit Industrie 4.0...

Industrie 4.0...

...ist noch nicht allerorts bekannt.

...wird die prozessualen Ablaufe
der produzierenden Industrie

verandern.

...der Handel wird (re-)agieren

mussen.

\
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ool @ Industrie 4.0: Anwendung und Beispiele
Was bringt die Zukunft?

Was mussen wir jetzt tun?

Fazit
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Zukunft des technischen Handels
Was mussen wir jetzt tun?

ZUKUNFT DER
DIENSTLEISTUNGEN IM
TECHNISCHEN HANDEL

LEITFADEN

\

~ Fraunhofer

IML



Zukunft des Technischen Handels
Ausgangssituation

Fragestellung:

,Zukunft des Technischen Handels — woran mussen wir denken?"

MaBnahmen

\
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Zukunft des Technischen Handels
Ausgangssituation: Zwei Projekte

1 Identifizierung von Best-Practices und Erzeugung von Kostentransparenz
fur Serviceleistungen

2 Entwicklung einer standardisierten Vorgehensweise zur Bewertung von
Serviceprozessen (Dienstleistungs-Aufwande)

Z Fraunhofer

IML



Zukunft des Technischen Handels
Dienstleistungskosten

Projektziel

B Identifizierung von Aufwanden in den Dienstleistungsbereichen
B Katalogbereitstellung
m Materialbewirtschaftung
M Produktveredelung

Darstellung der Prozessablaufe und deren Optimierungspotenziale

B Schaffen von Transparenz zur individuellen ST,
] N g L] f .
Berechnung von Dienstleistungskosten Ly

T RNy

B Ubertragbarkeit der Projektergebnisse auf nahezu
alle Technischen Handler

Z Fraunhofer
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Zukunft des Technischen Handels
Dienstleistungskosten

Pasching

4 STEYR-WERNER

Technik, auf die’s ankommt.

\

~ Fraunhofer

IML



Zukunft des Technischen Handels
Dienstleistungskosten: Prozessanalyse (IST-Prozess)

B Analysieren der gegenwartigen Situation
(Bsp.: Prozessanalyse)

M Prozessaufnahme in Workshops
gemeinsam mit den ausfihrenden
Mitarbeitern

B Schwachstellen kénnen zugeordnet werden

B Mitarbeiter sind Teil des Verbesserungsprozesses

M Visualisierung im Prozesskettenplan

® Uberfuhrung der Prozesskettenplane in
eine bearbeitbare Form

® Validierung der Prozesskettenplane mit
den ausfuhrenden Mitarbeitern

\
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Zukunft des Technischen Handels

Dienstleistungskosten: Prozessanalyse (IST-Prozess)

KANBAN IST-Prozesskette

w3 ara Teangader

(@R =
v @ E.::M.::':: K ANBAN IST-Prozesskette
) m—ar ) ) ] ) ) — ) ).‘_‘..':.‘. ))m ) g S %l‘.‘-‘.‘--—|ﬂinnnhd’l:
P o |

—
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Zukunft des Technischen Handels
Dienstleistungskosten: Soll-Prozessgestaltung

== B Festlegen der grundsatzlichen Alternativen

- : — fur die zukinftigen Prozesse
M Identifizieren von
SOLL Verbesserungspot“enzialen in den
. g vorhandenen Ablaufen

B B Gestaltung der zukunftigen Prozesse auf
Basis der identifizierten Ziele und
Verbesserungsmoglichkeiten

(L
U
L
€
L
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Zukunft des Technischen Handels
Dienstleistungskosten: Soll-Prozessgestaltung

Einrichtung Materialbewirtschaftungslésungen SOLL-Grob-Prozesskette

s

L'I_‘E-hfﬂ} e =]

r_-d-"m_-_-_-","d-"_-d

T-h-—ﬂ-_»&q_y_;"asagé- i

=

c_J_P J._))j |
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Zukunft des Technischen Handels
Dienstleistungskosten: LogiChain — Software fur Logistik

Prozesskostenrechnung

P LogiChain 3 - Server: ts-planer2, Datenbank: db, LogiChaind|

Release20112403

e

Lagerleiter
Lager-MA Meie
Lager-MA Schu
Ressourcenverbind
4 Arbeitsmittel
Stapler 1
Stapler 2

Explorer %] Beispieimo

|Modell Bearbeiten Ansicht Format Kostenrechnung Diagramme Extras Shapes 7

PR 8 anm g FH e o

@

‘l‘D- 160 180 |ZDO_ 220 2%, ‘Zéﬂ- 280 300 ‘I!Dw 340
Ui TIPOP v TIOORL o iR TV PV TPV T PO T PO T OO O

-

dell  [x]
Shapes =
Weitere Shapes » ;E:,
=
E
E
=
=
nke E
I R
Konnektor CE
=
42 E
Arbeitsmittel cE
&
Personalmit...
e
=~
/= e
- =
Organisatio.. ¥ | |{

Attribute von Prozess: Verpackung entfernen (Objekt-1D TLI6) w3

Eingaben | Leistungsobjekte | Simulationseingaben
‘ Attributname Attributwert Einheit

| Name Verpackung entfernen

| Kurzname Prozess 7195

‘ Beschreibung
‘ Losgrosse 1
i Bearbeitungszeit | 480

‘ Verwendete Regel

4 » )| Beispielmodell - %J

1

Ergebnisse

Einheit Shapeanzeige

Sekunde v |/ |Palette v

| <Zuruck | | vers

Ei

| [ specrem |

B Prozesse und Kosten transparent
und bewertbar machen

B Detaillierte Kostenzuweisung

B Berechnung von Maschinen- und
Mitarbeiterauslastung

B Prozessbezogene Kennzahlen

Bewertung von Ist- u. Soll-Prozessen

® LogiChain basiert auf MS Visio®

B Daten und Modelle voll kompatibel
zu Microsoft ® Excel® und Visio®

— Bessere Kalkulation von
Produkten und Leistungen

- Ermittlung von Kostensenkungs-
potenzialen

- Moglichkeit zur kontinuierlichen
Unternehmensanalyse
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Zukunft des Technischen Handels

Dienstleistungskosten: Prozesskostenrechnung - Beispiel

Versand ist
vorbereitet

[+ ]

[ 2]

N

[ 5 ]

Material n

Veraden
einzulagemdes
Fahrzeug

Fahrt zum Kunden> %

Quittierung

Einlieferungsbeleg

Einlagem Sichtkontrolle
- d ag der Bestande
im Warenengang

« Stichprobenartig

oder

Bestinde

in Ordnung

in Ordnung

[ s ]

- _ Melden der
Bestinde nicht Bestands. |
abweichung

oder

Keine zuriick-

zufithrenden
Behalter

Behdlter miissen
zuriickgefilhrt
|| werden

Verladen |
der Behalter

_ Material
Riickfahrt eingelagert

Prozessverantwortliche:

=)=

Legende:
Konnektor
Stellt eine Teilung oder

Alternativentscheidung dar

Prozess
Beschreibung einer Aktivitat

Verbinder

Quelle/Senke

Darstellung der Flussbeziehungen

Haufigkeit Dauer Entfernung
Prozess-Nr [Anz/a] Einzeltatigkeit einfach Kosten [€/a]

- - [min] MA1 |~ [Transporter] | ~ -

1 220 10 916,67 €

2 220 30 20 7.150,00 €

3 220 5 458,33 €

4 880 2 733,33 €

5 2200 1 916,67 €

6 110 2 91,67 €

7 440 1 183,33 €
8 220 30 20 7.150,00 € |

Summe 17.600,00 €

—
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Zukunft des Technischen Handels
Dienstleistungskosten: Fazit

B IST-Prozessketten von drei Technischen Handlern in den
Dienstleistungsbereichen

B Katalogbereitstellung
m Materialbewirtschaftung
M Produktveredelung

B Identifizierte Optimierungspotenziale (individuell)

SOLL-Prozessketten zur Sicherstellung der
Ubertragbarkeit auf die individuellen
Prozessablaufe nahezu aller Technischer Handler

® Transparenz uber die Prozessablaufe als Grundlage
zur individuellen Berechnung von Dienstleistungskosten

IML



Zukunft des Technischen Handels
Transparenz von Dienstleistungs-Aufwanden: Baukasten

P rOj e ktz i e | einl;'?r?hetzng Bestinde Besitzy Technologien Personal

verhaltnisse

. Sta n d a rd I S I e r u n.g VO n i Equ:_parﬁz:tslr; ?-lung Be:t;?:_f_\;l::t\hl : Anigelznr:il:rrln'l%irhn. Scan-to-Order Metey alausgade:
angebotenen Dienstleistungen

Handler vor Ort Handler e

Beschaffung und Eigentum Lager-

D eI gmE CERe e
—— el R — S
Ergebnis A Eiheton " FommgiOGM)  Kundnarikel Behalter
B Baukasten dienen zur Benlterwaagen
Unterstitzung far den
AufBendienst zur individuellen
Konfiguration von =
Serviceleistungen A g s el
B Baukasten iy evmen Pitionmenteion
Materialbewirtschaftung: BT
15 Teilservices oot
B Baukasten Katalogbereitstellung:
12 Teilservices Verfugbarkeit von
Stammdaten ist elementarer

Bestandteil von vielen
Services!
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Zukunft des Technischen Handels
Transparenz von Dienstleistungs-Aufwanden

...wir liefern Zukunft
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DIE TECHNISCHE GROSSHANDLUNG
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-
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® -
Pasching 5+

¥ STEYR-WERNER

Technik, auf die’s ankommt.
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Zukunft des Technischen Handels
Transparenz von Dienstleistungs-Aufwanden: Baukasten

Aufbau eines Teilservices:

Ubersicht
Prozesse

Rahmenbedingungen und
Voraussetzungen

Vor- und Nachteile aus Kundensicht

Vor- und Nachteile aus Sicht des
Technischen Handlers

und -indivi R

Ubersicht

Das Sertiment bzw, der Sodimentsbedarf des Kunden wird durch dan

Sorti und -i Vi
Prozesse
— or und -i w
at und W
Kundenbereitschah zur Begehung der Lager und Produktionsstatien,
Bereitstel .
rtiment d a v‘{
Aty Vor- und Machteile aus Kundensicht
* Abgleiche
mmmmmmmmm Vorteile Hachteile
enend  * Individuel " 2 :
A « Eindeuti = 3 ind ung v{
esteger  quali fizien  Vor- und Nachteile aus Sicht des Technischen Handlers
Teitfarnili Standard] -
Verschlar| .
Einplane prozesso Vorteile HNachteile
aaaaaaaa Konzentr = Petenzial einer hohen = Haftungsrisiko
Eingegres Kundenbindung jo hther der * Schwer abzuschatzendar Aufiwand
= Abklaren f0r Arvaod Individualisierungsgrad ° Meghche 2ukbnftige Abwanderung
Abstimmg Freigabag * Vel dor Prozesse des Kunden mit verbesseriem
* Sichersio zur
Anpasm Produktay das
Einsatzwy = M
mmmmmmm 5t
* Bestand! = Fa
-aptimien wingegronzter Artikelauswahl
* Preisvorly kannet unden und dem
aber glng aigenan b als
VorlageEntscheldungshilfe
dienen
=
Baim

O
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Zukunft des Technischen Handels
Baukasten Materialwirtschaft

_Eagar: Bestinde Pesliz Technologien Personal
einrichtung verhaltnisse
Lager- und Bestandsverantw. Eigentum der Materialausaabe-
Equi rglent Bnuin beim Techn. Artikel beim Techn. Scan-to-Order thekeg
qEIR B 9 Handler vor Ort Handler
SE et tng Entnahmemeldung 2RI Bewirtschaftungs- _—
Installation equipmentbeim Einraumen
X vom Kunden N automat
Lagerequipment Techn. Handler
Erstgllung und Bestand_t_;verant- _ Erfassung/ Intelligente
Anbringung von wortung Uber den Ubernahme von -
Etiketten Fernzugriff (VMI) Kundenartikeln Behalter

Behalterwaagen

\
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Bestandsverantwortung beim Techn. Handler vor Ort \f//
Ubersicht

Der Technische Handler ist fur den Artikelbestand verantwortlich. Der Bedarf des
Kunden wird vom Technischen Handler ermittelt, indem in regelmaldigen
Abstanden die Bestande vor Ort kontrolliert werden. Bei einer Unterschreitung
der definierten Bestande wird die Aufflllung der Bestande durch den

Technischen Handler durchgefihrt.

Beispiel flr die erarbeiteten
Inhalte der Baukasten



Bestandsverantwortung beim Techn. Handler vor Ort
Prozesse

- L2 ] .

Keine Artikel einzulagemn Fahrt zum Keine Artikel einzulagemn

{kein Bedarf in Vorperiode oder Kunden {kein Bedarf in Vorperiode oder
Versand per KEP/Spedition) Versand per KEP/Spedition)

[ 1] 3]

Veraden
Artikel sind einzulagemdes Artikel sind \ Einlagemng der
einzulagemn Material n einzulagern / gelieferten Artikel N
{Bedarfsermittiung Fahrzeug L] ] |
in Vorperiode)
. i Schnittstelle zu Teilservice:
Schniftstelle zu Teilservice: _ Einraumen
- Einraumen Legende:
H Konnektor
Stellt eine Teilung oder
oder nd Alternativentscheidung dar
M M D Prozess
Prifen im Lager | | Materialbedarf Erfassen des Ubemitteln des | Buchen des Generieren der - Beschreibung einer Aktivitat
auf Materialbedarf vorhanden Materialbedarfs Materialbedarfs Materiabedarfs Bestellung Verbinder
Darstellung der Flussbeziehungen
Schnittstelle zu _ O Quelle/Senke
Teilservice:
- Scan-fo-order ||
Prozessverantwortliche:

[n] Z o > 2 \‘\
innendienst Lager
Kein = _ ph
Materialbedart Rilckfahrt
Vertriebs- _
aulendienst automatisch

| | vorhanden
Schniistele zu

anderem

[ ® ]
Kommissionkeren
und Bereitstellen
far Versand

Teisevice

-arbeiteten
Inhalte deraﬁ&kasten



Bestandsverantwortung beim Techn. Handler vor Ort \f//
Rahmenbedingungen und Voraussetzungen

Sicherstellen einer Zugangsmoglichkeit auf das Unternehmensgelande bzw.
zu Gebauden und Lagerstatten

Vorhandensein/Anbringen von Etiketten mit Barcode und hinterlegter Menge
Regelmaliige Anwesenheit und Kontrolle durch den Technischen Handler
Festlegen und regelmaRige Uberprifung von Meldebestanden

Einsatz von ldentifizierungstechnologie

Beispiel flr die erarbeiteten
Inhalte der Baukasten



Bestandsverantwortung beim Techn. Handler vor Ort \f//
Vor- und Nachteile aus Kundensicht

Vorteile Nachteile
Keine Beschaffungsaufwande U.U. keine Nachvollziehbarkeit
U.U. keine Buchungsaufwénde der Verbrauche
Nur einen Ansprechpartner Beschaffungs-Know-how geht auf
Verantwortung flr Bestandshohen Technischen Handler tber
und Lieferungen beim Abhangigkeit vom Technischen
Technischen Handler Handler

Standige Verfugbarkeit der Artikel
Keinen unmittelbaren Logistik-
aufwand

Geringerer Personalaufwand
Preisbindung flr eine festgelegte
Periode

Beispiel flr die erarbeiteten
Inhalte der Baukasten



Bestandsverantwortung beim Techn. Handler vor Ort \f//
Vor- und Nachteile aus Sicht des Technischen Handlers |

Vorteile Nachteile
Enger Kundenkontakt durch Verantwortung und entstehende
regelmaRige Anwesenheit des rechtliche Konsequenzen
Aul3endienst-Mitarbeiters Personalaufwand und hohe
Hohe Kundenbindung Mobilitat
Umsatzsicherung fir eine Preisbindung flr eine festgelegte
festgelegte Periode Periode

Gute Planungsbasis

Hohes Potenzial fur Folgeauftrage
Know-how-Gewinn durch
Kennenlernen neuer Sortimente

Beispiel flr die erarbeiteten
Inhalte der Baukasten



Zukunft des Technischen Handels
Baukasten Katalogbereitstellung

Vorleistungen Kataloge Schnittstellen

Individualisierung des Sortiments

durch Kundenvorgabe AL
Sortimentsanalyse und E-Katalog im System eines
-individualisierung externen Plattformanbieters

Ergénzung nicht gelisteter
Sortimente

E-Katalog im Kundensystem EDI

E-Procurement im System des

Technischen Handlers

OCl

Webshop B2B

Webshop B2B fir C-Kunden

(wahlweise B2C)

\
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Zukunft des Technischen Handels
Nutzen der Baukasten

M 2 Baukasten mit allen relevanten Teilservices und deren
Kombinationsmoglichkeiten fir die Dienstleistungsbereiche

B Katalogbereitstellung
m Materialbewirtschaftung

B Prozessbeschreibung, Rahmenbedingungen und Vor- und Nachteile aus
Kundensicht sowie aus Sicht des Technischen Handlers zu jedem
Teilservice

M Transparenz zur individuellen Gestaltung und
Bewertung von Dienstleistungskosten

B Hilfestellung zur Kundenberatung

Grundlage fur interne Schulungszwecke

B Ubertragbarkeit der Projektergebnisse
auf nahezu alle Technischen Handler

IML



Zukunft des Technischen Handels
Bedeutung von Stammdaten

B Vollstandige und richtige Stammdaten sind
die Voraussetzung fur optimale Prozesse.

M Die Bereitstellung von Stammdaten wird
bereits heute als Dienstleistung erwartet.

B Technische Handler, die das Geschaft mit
Stammdaten beherrschen, haben heute
noch einen wichtigen Wettbewerbsvorteil.

W Es wird zukUnftig seitens der Kunden nicht
mehr die Frage gestellt werden, ob
Stammdaten bereitgestellt werden konnen.

Es wird vorausgesetzt

—

~ Fraunhofer

IML




Stammdatenerfassung

Herausforderung: Exakte Zuordnung

Vorgehensweise

6 identische Merkmale identifiziert

Artikelbezeichnung ...
Art der Ausfiihrung

Bauform sceemssssmmnas

Nennweite ......ceceveeernnee

Werkstoff-Nummer

Flanschkugelhahn  2-Wege-Kugelhahn
mit Handhebel mit Handhebel

E K
TFM  PTFE

160 mm 160 mm

PN40 PN 40
DN50 DN 50
1.4408 1.4408

2 unterschiedliche Merkmale = Priifung

25.10.2013

© 2011 1FCC GmbH

26
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Stammdatenerfassung
2 Phasen zu Stammdaten-Projekten

Phase I: Phase Il

Schaffung eines eigenen Klassensystems Verschlisselung von neuen Materialien
oder Anwendung eines vorhandenen entsprechend des gewahlten Klassensystems
(Bsp.: eCl@ss), sowie entsprechende o
Klassifizierung der vorhandenen Daten Neue Materialien

Hersteller
Daten

Ergebnis:

* Merkmalsleisten pro Klasse

 Harmonisierte Stammdaten fir die
bestehenden Materialien

Ergebnis:
« Harmonisierte Stammdaten fur alle
neuen Materialien

\
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AGENDA

Fraunhofer Gesellschaft und Fraunhofer IML

120 140
\Q\?\\“\muuulwm
N

Industrie 4.0: Anwendung und Beispiele
Was bringt die Zukunft?

Was mussen wir jetzt tun?

Fazit

\
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Fazit

B Die ldeen von Industrie 4.0 werden die
Ablaufe in produzierenden Unternehmen
und im Technischen Handel verandern

B Vernetzung
® Dezentrale Entscheidungen

B Zur Beherrschung der Veranderungen ist
Transparenz erforderlich

B Transparenz...

m .. .entsteht durch Kenntnis und
Verstandnis der Prozesse und der
Technologien

Industrie 4.0 ermoglicht neue Geschaftsablaufe.

Sie haben die Wahl darauf zu warten, oder dieses aktiv mit zu gestalten.

\
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Thomas Heller
Dr.-Ing.

Abteilungsleiter
Anlagen- und Servicemanagement

Fraunhofer-Institut fir Materialfluss und Logistik IML

Joseph-von-Fraunhofer-Str. 2-4 | 44227 Dortmund

DR.-ING. THOMAS HELLER | MICHAEL WOLNY (M.5C.)
ALEXANDER GLASER (B.SC)

ZUKUNFT DER
DIENSTLEISTUNGEN IM
TECHNISCHEN HANDEL

Telefon +49 231 9743-444 | Mobil +49 173 2722285 LEITFADEN

thomas.heller@iml.fraunhofer.de | www.iml.fraunhofer.de

Vielen Dank!
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