BlG DATA IN DER LIEFERKETTE

Chancen fur den Textilhandel
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AGENDA

Big Data - (k)eine Definition
Big Data — Anno 2017
Anwendungen fur die Textillogistik
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Big Data - keine Definition
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Wie erzeugen wir Mehrwert durch Datennutzung?

B Ad-hoc Erkenntnisse
“Finde jederzeit eine Antwort auf jede mogliche Frage”

B Echtzeittransparenz
“Habe zu jedem Zeitpunkt vollstandige Transparenz Uber
den GuUter- und Informationsfluss “

B Voraussagen

“Erzeuge proaktive Aussagen und Erkenntnisse mittels
Datenauswertung”

Suoply Chain & Tracking & Tracing von Transporten in Echtzeit
PPy = Erkenntnis und Vorhersage von Schwankungen
Erhohte Transparenz fur Lieferungen

Excellence
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Big Datenquellen

- Statistiken, Trends und Reviews

=¥ Allgemeine und
? Regionalstatistiken

amazon

? Verkehr

Google Trends

Gartner

% Industrie, Handel und
Dienstleistungen

eurostat &

Wirtschaft und © e+ Bevolkerung und soziale
Finanzen ¥ Bedingungen

&)Y Landwirtschaft und

*
n¢. .
Fischarei ) Internationaler Handel

/ Wissenschaft, Technologie

"" el B und digitale Gesellschaft

= Digitale Wirtschaft und Gesellschaft (t_isoc)

=] — Nutzung von IKT in Haushalten und bei Einzelpersonen (t_isoc_i) m
8 verbindung zum Internet und Nutzung von Computern (t_isoc_ici)
BB Internet-Nutzung (t_isoc_iiu)

BB £-Commerce (t_isoc_iec)
- E-Government (t_isoc_ci_egi)
=im Regionale IKT-Statistiken (t_isoc_reg)

=] Nutzung von IKT in Unternehmen (t_isoc_e) m
BB £-Commerce (t_isoc_ec)

B Verbindung zum Internet (t_isoc_ci)

BB £-Business (t_isoc_eb)

= Digit: enzen (t_isoc_sk)

=l IKT-Sektor (t_isoc_se) [}
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Big Datenquellen
- Die digitalen Ministerien

&1'CLOUD
O 06 & O

Klima und Wetter StraRen Wasserstraen Bahn Infrastruktur Luft- und
(247) (216) und Gewdsser (57) (43) Raumfahrt
(92) @

Verkehrs- und Umfelddetektoren [;)@l

Kraftstoffpreise @

VerkehrsmanagementmaBnahme%

Mobilitdts
Daten
Marktplatz

, {.Q\ Gefahren- und Ereignismeldungen
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Big Datenquellen

- Die twitternde Autobahn

~
KsS

TCS Verkehr A2
@TCSVerkehrA2

Informationen zur aktuellen
Verkehrssituation auf der Schweizer
Autobahn A2 (automatisierte Tweets). Der
Twitter-Kanal wird betreut von Mo-Fr:
08:00h-17:00h

& tesch

Beigetreten Marz 2012

Tweets Folge ich Follower Gefallt mir

23,5 Tsd. 1 1.861 1

Tweets Tweets & Antworten

b

TCS Verkehr A2 @TCSVerkehrAZ - 52 Min, ~
#A2 - Luzern Richtung Basel - zwischen der Verzweigung Hagnau und der
Verzweigung Wiese stockender Verkehr, Verkehrsiberlastung

Q n Q

TCS Verkehr A2 @TCSVerkehrA2 - 2 Std. v
#A2 - Chiasso Richtung Gotthard - zwischen Mendrisio und San Salvatore-
Tunnel stockender Verkehr, Verkehrsiiberlastung

Q T V)

TCS Verkehr A2 @TCSVerkehrA2 - 2 Std. ~
#A2 - Gotthard Richtung Chiasso - zwischen Chiasso und dem Grenzubergang
Chiasso-Brogeda stockender Verkehr, Verkehrsiberlastung

Q e’ Q

TCS Verkehr A2 @TCSVerkehrAZ - 2 Std. v
#A2 - Chiasso Richtung Gotthard - zwischen Quinto und dem Rastplatz
Dosierstelle Airolo 1 km Stau, Zeitverlust von bis zu 15 Minuten

Q n Q

©TCS e.V., Twitter Inc.
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Technische Voraussetzungen?
- Vorhanden!

B Kaifka

cassandra

SEETKE
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Ein Blick in die Textillogistik

Anforderungen

Pkl Technische Textien
= Saisonalitat i"“’i“:m: = Hohe Funktionalitat
= Abwicklung Liege-/ l -ﬁ- l = Variantenvielfalt

rengenere - lDlj%u:nl = Kurzere Zyklen
. ml;:;/e(ﬂr:; TNuntzu% \ = Just-in-Time

Reverse Logistic o Reverse Logistics

= Modegrad sammiung = Rezyklierbarkeit
Verwertungs-
optionen

© Fraunhofer IML
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Aus der Praxis - U
Review Auswertung im E-Commerce TRANSFORMING
TRANSPORT

M EU-Forschungsprojekt Transforming Transport
M Breiter Einsatz von vorhandenen Big Data Losungen in der Praxis
m Ziel: Optimierung der E-Commerce Logistik
® Nutzung von Big Datenquellen
Fokus auf Dynamik
Auswertung von Internet-Quellen (E-Shops, Social Media, Blogs)

Ableiten von Kundenmeinungen

Interpretation fur Logistiknetzwerke
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Review Auswertung — Beisp
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Consumer Insights

Found lemma “napadoan” in 560 reviews
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Review Auswertung - Ergebnisse

700
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100
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® delivery
today
@& feedback

® communication # mistake

® availability

@& confirmation

cC_——

J U

TRANSFORMING
TRANSPORT
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TRANSFORMING
TRANSPORT

Review Auswertung - Interpretation

"f’%
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Review Auswertung - U
Riickschlusse fir die LOgIStlk TRANSFORMING
TRANSPORT

B Auswertung zeigt drei kritische Bereiche:
®m Informationstransparenz
® ETA-Informationsqualitat (Genauigkeit)
B Informationsweiterleitung an den Kunden unzureichend
W Lieferprozess
B Probleme im Umgang mit beschadigter Ware
M Reverse Logistik
W Alternativen fur Warenrucknahme gewlnscht
B Retourenlogistik unzuverlassig

~Z Fraunhofer
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Weitere Potentiale fiir den Textilhandel U

O Shared logistics im B2C:

TRANSFORMING
TRANSPORT

O Shared logistics flir Retouren

RETTTTTN .

AN S 4 -5 ’/4\ —""O\'\.

Y Tl W }{ : 3 o
~— )

Potentiale von Click&Collect Micro

O

Hubs:
Lager
Micro-hub Kunde

© AUEB
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Aus der Praxis
- Dynamische Tourenplanung mit Big Data

Optimierungsprojekt
B B2CVerkehre Zwischenlager->Kunde
M Tagesgenaue Vorplanung

B Dynamische Neuplanung anhand von

M Echtzeitpositionsdaten
M Stau-/Baustellendaten
M Tageszeitabhangige Fahrzeiten

® Analyse der gefahrenen Touren und Forecasting
von Entfernungen, Anfahrtszeiten,
Kundenzeitfenster, Kundenwinschen

© vichie81 / Fotolia
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Aus der Praxis
- Steuerung von Filialumsendungen

Optimierungsprojekt

Rt

=~ B Entwicklung eines operativen Tools zur
Optimierung von Filialumsendungen

® Aufnahme von taglichen Bestands- und
Verkaufsdaten der Filialen und Kalkulation
der Produkt-Erloswahrscheinlichkeiten

A

¥

'1'-\!

q. L)
e

B Tagesgenaue Optimierung des
Interfilialverkehrs

B Kommunikationsfeedback an LDL

© Fraunhofer IML /
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Aus der Praxis

- Steuerung von Filialumsendungen

Vorgehen

B Integration von Big Data-Quellen (Verkehr, Wetter)
B Bestandsausgleich aus anderen Filialen

B Optimierung vergleicht die so entstehenden Kosten
mit den Opportunitatskosten und fihrt den
Transport bei erkennbarem Mehrwert durch

Ergebnis
Einsatz von ® Verbesserte Filialbestickung fihrt zu einem
Algorithmen fiir di N
Verarbeftung von groBeren Angebot und Umsatzplus
Daten aus hunderten o o . .
Filialen B Tagliche Optimierung ermdglicht dynamische

Reaktion auf Veranderungen

© Fraunhofer IML, industrieblick - Fotolia
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Wo konnen wir ansetzen?

B Ad-hoc Erkenntnisse
“Finde jederzeit eine Antwort auf jede mogliche Frage”

B Echtzeittransparenz
“Habe zu jedem Zeitpunkt vollstandige Transparenz Uber
den GuUter- und Informationsfluss “

B Voraussagen

“Erzeuge proaktive Aussagen und Erkenntnisse mittels
Datenauswertung”

\

~ Fraunhofer

IML



AGENDA

Big Data — (k)eine Definition
Big Data — Anno 2017
Anwendungen fur die Textillogistik

Vorstellung Center Textillogistik

© Sashkin - Shutterstoc

\

~ Fraunhofer

IML



Center Textillogistik

Forschungskooperation

s Hochschule Niederrhein Center TeXti I |Og |St| k % FraunhOfer

University of Applied Sclences

Hochschule Niederrhein X Wﬁ Fraunhofer-Institut

Fachbereich Textil- und Bekleidungstechnikj fur Materialfluss und Logistik (IML)

Arbeitsgruppe Monchengladbach Arbeitsgruppe Dortmund

Textiltechnik Bekleidungstechnik iVl Line Verkehrslogistik L unq .
—IT Planung Ressourcenlogistik

BUindelung von

Fach- und Methodenkompetenz —

Produkte- & Technologien
Forschung

Know-How
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Innovations- & Forschungsfelder in der Textillogistik

o ' Nachhaltige Textillogistik von der Beschaffung bis zur letzten Meile

‘Automatisierung & Digitalisierung in der textilen Supply Chain

‘Hochleistungstextilien in Produktion und Logistik

‘Retourenmanagement und Reverse Logistics

,,a".

# 'Intelllgente Kleidung (Smart Textiles)

'ﬁ."_

} Interdisziplinare Innovations- und Forschungsfelder ermdéglichen neue Chancen

© Fraunhofer IML, Hochschule Niederrhein
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VIELEN DANK FUR DIE AUFMERKSAMKEIT!

Florian Flocke

Wissenschaftlicher Mitarbeiter, Abteilung
Verkehrslogistik

Fraunhofer-Institut fur Materialfluss
und Logistik (IIML)

Abteilung Verkehrslogistik
Joseph-von-Fraunhofer-Str. 2-4
D-44227 Dortmund

Tel.: +49 (0)231-9743 350
E-Mail: florian.flocke@iml.fraunhofer.de

Z Fraunhofer

IML



Backup

\

~ Fraunhofer

IML



Voraussetzungen - Back to the Future

®  Anwendungsfall eindeutig
m  Konkrete Fragestellung

B  Unternehmensstrukturen
B Interner Datenaustausch

B Verbindung von Logistik, Controlling,

Strategie
B Technik
Klare
Unternehmensstrategie B Wissen im Umgang mit und der
im Umgang mit Daten

Speicherung von grofB3en oder
dynamischen Datenmengen

© Africa Studio - Fotolia
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Daten als zentrales Wirtschaftsqut
- Welche Strategie ist notig?

> Vollstandigkeit
> Aktualitat : :
> Zugang o

Datenqualitat

\_ J

Data Governance':

.Ordnungsrahmen, welcher Regeln
und Werkzeuge fur das strategische
Informationsmanagement festlegt”

Datenpflege

THINSSEN, S. und M. PURSING, 2015. Data Governance. So geht Stammdaten-Management

» Harmonisierung
> Datentransfer
> Datenredundanz

» Datenaktualisierung
» Korrekturen von Daten
» Datenanreicherung

» Speicherung
> Sicherheit
» Okonom. Nutzen

© Sonja Janson / Fotolia © Rawpixel.com / Fotolia
© Tomasz Zajda / Fotolia © fotomek / Fotolia
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Big Data erfordert das Verstandnis von
unterschiedlichsten Datenquellen

Daten im auBeren Kreis haben

AN\

Daten im auBeren Kreis sind
weniger eindeutig, kritisch,

kontrollierbar
Petabytes

Gigabytes i ’

“Open Data”
(Tweets, Social
media, Linked open
data, Streams,
Sensor-Daten,
Auto-ID-Daten,
etc.)

Google Y

5% factual. RFID

hohere Varianz, Volumen,
Anderungsraten

“Kern-Daten”
(Stammdaten -
Kunden, Produkt etc.)

“Community-Daten”

(Geo-Informationen, GTIN,
Adressen, I1SO codes, GS1
Daten etc.)

=) | UNIVERSAL
7Y B POSTAL
D |UNION

© Fraunhofer IML, Google Inc., Twitter Inc., Factual , GS1, 1SO, UPU
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