Wie die Digitalisierung den Kurs der maritimen
Wirtschaft beeinflusst

Prof. Dr.-Ing. Carlos Jahn, sdw-seminar Die maritime Wirtschaft, Hamburg, 10.10.2016
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Maritime Logistik
B Institut far Maritime Logistik der
TUHH
W Lehre
B Universitare Forschung
® Fraunhofer CML

B Angewandte Forschung fur
private und 6ffentliche
Auftraggeber

(1) Schiffs- und Flottenmanagement S
(2) Seeverkehr und Nautik
(3) Hafen- und Terminalentwicklung
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Digitalisierung bedeutet ...

. die Umwandlung von [
analogen Informationen
in digitale Daten’.

d|e Veranderung von
Geschaftsmodellen
durch die Verbesserung von
Geschaftsprozessen aufgrund
der Nutzung von
Informations- und
Kommunikationstechniken?.

Quellen: 1 www.enzyklo.de/Begriff/Digitalisierung —
2 Deloitte & Touche GmbH (2013): Digitalisierung im Mittelstand, S. 8. /
Bild ww.euroforum.de/dconomy/megatrends-digitalisierung % Frau n hOfer

Technische Universitdt Hamburg CML
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Digitalisierung: vielfaltige Aspekte
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Digitalisierung: vielfaltige Aspekte
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Zukunft der Schifffahrt ?
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Projekt MUNIN* (EU) “ MUNIN

Machbarkeitsstudie und Konzeptentwicklung fur autonome Schiffe
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Harburg - Fahren Schiffe
bald ohne Kapitén?
Das ist zumindest das
Ziel der Wissenschaft-
ler vom Fraunhofer Ma-
ritime-Center in Harburg:
die unbemannte Bricke,
hochkomplexe Compu-
terprogramme, mit de-
nen Schiffsriesen bis zu
24 Stunden selbststan-
dig fahren und Gefahren

. Senator Horch
testet in Harburg

den Schiffsimulator

Roboter-Schiff
made in Harburg

tor Frank Horch (partei-
los, 67) zu Gast, lobte: ,Es
geht nicht darum, die Crew
abzuschaffen. Die Technik
verspricht ein enorm hohes
Maf an Sicherheit. Ein gro-
Ber Vorteil, wenn Hamburg
hier vorangeht.”

Aber: alles (noch)
Zukunftsmusik. Zuver-
Iassig sind solche Sys-
teme wohl erst in Jahr-

Foto: RONALD SAWATZK

ausweichen. Gestern .zehnten.
war Wirtschaftssena- mk
Bild-Zeitung vom 24.07.2015
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EU-Projekt MUNIN*
Neue Prototypen fur die autonome Navigation

o

Advanced Sensor Autonomous Navigation Shore Control Center
Module System Faktor Mensch
Elektronischer A k Op. Fallentscheid N
ektronischer Ausguc p. Fallentscheidung = Uberwachung der
B Erkennen von m Kollisionsverhttung Schiffsreise
kleinen Objekten B  Gewabhrleistung der B Situations-
® Erkennen von Schiffsstabilitat abhangige
Wetterbedingungen Problemldsung
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DSME* Test Bed fir (teil-) autonome Schiffe
Komponenten vom Fraunhofer CML

DSM™ Autonomous Ship Test Bed

Shore Control Center Autonomous Navigation System
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Digitalisierung: vielfaltige Aspekte
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Aktuelle Informationsquellen
Beispiel
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Beispielausschnitt der Schiffsbewegungen der Deutschen Bucht aus © MarineTraffic
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Projekt VESTVIND gemeinsam mit Trenz AG
VESTVIND = Vessel Traffic — Vorhersage Informationsdienst*

B Analyse der statistischen Zusammenhange,
Basis AlS-Daten

Ermittlung prinzipieller Zusammenhange
sowie signifikanter EinflussgroBen, wie
u.a.

Wetter

Tide, Stromung
Schleusen
Verkehrsdichte

B Entwicklung verlasslicher und unabhangiger
Prognosen fur Schiffsankunftszeiten (bis zu
72h) fur die gesamte deutsche Nord- und
Ostsee

Automatisierte Berechnungen in Echtzeit
mit bedarfsgerechten A
Anpassungsmoglichkeiten J\W

105
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LKW Wartezeitprognosen fur logistische Knoten
AiF-Projekt

Motivation

Haufige Lastspitzen in der Abfertigung und
stochastische Betriebs- und Umwelteinfllsse fihren
zu stark schwankenden Lkw-AnkUnften bei
logistischen Knoten .

= Spediteure/Trucker:
Vielfach unverhaltnismaBig hoher Anteil
unproduktiver Betriebszeiten

= Logistische Knoten:
erhohter Gerate- und Personaleinsatz

\

TUHH Z Fraunhofer

Technische Universitdt Hamburg CML



LKW Wartezeitprognosen fur logistische Knoten
Gangige Systeme

Kamerasysteme

= Service von Knoten an Kunden
= Momentaufnahmen

= Update alle paar Minuten

= Blick auf Einfahrtsbereich

Container Terminal Altenwerder Container Maintenance Repair
(HHLA) Hamburg GmbH

Probleme

= Zeigen nur Ausschnitt
= Erfahrung erforderlich
= Storanfallig?

ERNEEEEERr4dn

T [ g T M T — — s (] =
Hamburger
Conta | ner Se rvice Gm b H http://www.hcs-depot.de/PopUp/WebCamPopUp.aspx

Quellen:

https:/hhla.de/de/webcams-cta.html?no_cache=1
http://www.cmr-hamburg.de/eng/camera.html
Abgerufen am Dienstag den 16.02.2016 .
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LKW Wartezeitprognosen fur logistische Knoten

Zielsetzung

Wartezeiten

(min/h)

Ankunftsraten

(Lkw/h)

Verbesserte
Tourenplanung

Spediteure

Gegliittete
Lastspitzen

Verbesserte
Personal- & Gerate-

einsatzplanung Logistischer

Knoten

Weniger
Wartezeiten
&
Mehr
Effizienz
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LKW Wartezeitprognosen fur logistische Knoten
Prognose-Ergebnisse

70 - Wartezeit/ h —— Prognose @
60 1 Tatsachlich @
Min./Max

C 507

g

2

= 30 I
20 5
10 |
D'E : = ' ? . | |

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag

= Historische Daten eines logistischen Knotens: Abfertigungsdaten von

5 Betriebsmonaten

= Methoden: klassische Ansatze ® = Neuronale Netze ©
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LKW Wartezeitprognosen fur logistische Knoten
Entscheidungsunterstitzung

~Brauchen wir morgen
zusatzliche flexible
Arbeitskrafte?”

I Erwartete Ankiinfte pro Stunde
Mittlere Ankiinfte pro Stunde Freitags

[ife

\\9 Entscheldung Ja /

/E!\

,Sollten wir das Terminal
morgen gegen Mittag
oder Abend anfahren?”

Wartezeit

06:00 08:00 10:00 12:00

Qintscheldung ab 18U/hr

,Sollten wir den
Anmeldeprozess
verbessern?”

15 18

0 0 15 20 25 30 3B 40 45 50 55 60
Durchschnittliche Prozesszeit [Minuten]

\\9 Entscheidung: (Ja)j

Technische Universitit Hamburg
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Aktuelle Prognoseresultate
Prognose der Ankunftsraten pro 4

., Betriebsstunden
£ :Ef;e:ose Durchschnittlich 152
£ 200 > AnkUnfte pro vier
5 150 Stunden
£ 100 - Mittlere
g Abweichung: 14,1
= 50 .
5 AnkUnfte
S 0
<
S I G A AT A v A P (R
. . Uhrzeit .
Prognose der durchschnittlichen Wartezeiten
. proStunde
30 T baten Durchschnittlich 9
< s Prognose Minuten Wartezeit
f 20 pro Stunde
§ 15 —~ Mittlere
210 Abweichung: 2,4
5 Minuten
0 —
Mo Di Mi Do Fr

\
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Digitalisierung: vielfaltige Aspekte
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Wirtschaftliche Effekte des “Internet der Dinge” in der
maritimen Wirtschaft (McKinsey, 2015)

Navigation

®  Wirtschaftliches Potenzial (2025):
B 4-9 $ Milliarden p.a.
B Treiber:

B 11-13% Zeitersparnis

\
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Wirtschaftliche Effekte des “Internet der Dinge” in der
maritimen Wirtschaft (McKinsey, 2015)

B Wirtschaftliches Potenzial (2025):

Navigation

B 4-9 $ Milliarden p.a.
B Treiber:

11 - 13% Zeitersparnis

Wartung und
Instandhaltung

Wirtschaftliches Potenzial (2025):
9 — 34 $ Milliarden p.a.
Treiber:

® 10 -40% geringere
Servicekosten,

B 50% geringere Ausfallzeiten,

m 3-5% langere
Systemlebensdauer

\

~ Fraunhofer

Technische Universitdt Hamburg CML



Erfolgsfaktor After Sales Services
Kernfragen der Studie (gemeinsam mit dem VDMA, 2016)

Z Fraunhofer VOMA

1. Wie ist die maritime Zulieferindustrie -
gegenwartig im After Sales aufgestellt? ?
I‘(lfo gsfaktor After ales

maritimen Zulieferindustrie

2. Worin sehen die Unternehmen die Chancen
und Potenziale im Zusammenhang mit After
Sales Services?

3. Welche Ansatze lassen sich fur eine gezielte
Weiterentwicklung des After Sales Angebots
identifizieren?

N\

Folie 29 TUHH ~ Fraunhofer

Technische Universitdt Hamburg CML



Die rentabelsten Unternehmen setzen haufiger auf
MaBnahmen aus dem Themenfeld Industrie 4.0

Alle teilnehmenden Uberdurchschnittlich profitable

MaBnahme Unternehmen Unternehmen*
Anteil die Dienstleistung anbieten [ Uunterschied > 15 Prozentpunkte
@ Unterschied in Prozentpunkten
In Know-How der eigenen Mltarbglter 84% 83%
Investieren
Verteilung und Anzahl der Servicestandorte 67% 63%
anpassen
Remote Services und Condition Based s
: 49%
Maintenance
After Sales Service mit Management- 5
, 49%
Informationssystemen steuern
Produktentwurf nach , Design fo_r Log!s_t|c§ 47% 36%
and Serviceability
Prognosemodelle fur Ersatzteilbedarfsplanung 37% 36%
verbessern
Verteilung und Anzahl Ersatzteillager 33% 40%
anpassen
Kooperationen mit spgmahserten 33% 24%
Serviceanbietern
Lieferantenauswahl optimieren | 29% 24%
Servicedienstleistungen als FIat-Rate 22% 20%
anbieten

\
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Remote Monitoring and Diagnostics & Automated Service Execution

,Maritime Service 4.0"

On Board Condition Monitoring

&2 | (¢

1. Zustand des Systems erfassen

Zustandsdaten an Bord:

»  Schiffsstatus

» Nutzungsdaten

e Zustandsrelevante Daten einzelner
Schiffssysteme / Antriebssysteme

Sensoren:

*  Massenstrome
*  Drehzahlen

» Vibrationen

* Temperaturen

Historie Wartung &

Remote Monitoring and Diagnostics

2. Wissen Uber den Zustand des Systems
generieren

Datenaufbereitung und —verarbeitung:

* Big-Data Analysetechniken

» Zustandsdaten

* Nutzungsdaten Uber gesamten Lebenszyklus
* Historie Wartung & Instandhaltung

Zustands- & Fehlerdiagnose:

» Detektion: Erkennen von Einzelereignis / Trend
aufgrund verfligbarer Daten

+ Identifikation: Zuordnung des detektierte
Ereignisses zu dem verursachenden System

» Diagnose: Quantitative Bestimmung der
Veranderung

*  Predictive analytics: Vorhersage des zuklnftigen
Zustandes bzw. der weiteren Entwicklung

Instandhaltung

Automated Service Execution

£
. %

3. Prozesse basierend auf Wissen Uber Zustand
des Systems initiieren

Wartung & Instandhaltung:

* Integrierte Planung basierend auf Zustands- &
Fehlerdiagnose

*  (Automatisiert) Wartungsanweisungen,
Wartungsplane generieren

Remote Service:

+ Softwareupdates

* Remote Reparatursupport

+ (automatisierte) Anpassung von
Maschinenparametern

Field Service:

* Logistik & Ersatzteilmanagement: Optimierung
von Bedarfsprognosen, Automatisierung von
Bestellvorgangen

» Disponieren von Ersatzteilen & Servicetechnikern
basierend auf Zustands- & Fehlerdiagnose

\

~ Fraunhofer

Technische Universitdt Hamburg CML



Gliederung

e Fazit

\

Folie 32
© Fraunhofer 2016 TUHH % FraunhOfer

Technische Universitdt Hamburg CML



Fazit

Digitalisierung bedeutet die Veranderung von Geschaftsmodellen durch die Verbesserung von
Geschaftsprozessen aufgrund der Nutzung von Informations- und Kommunikationstechniken®.

Intelligente (s) ....

... Datenauswertung

... Vernetzung und Algorithmen

... Schiff
Vielfaltige Aspekte

und Chancen

\
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Kontakt

Prof. Dr.-Ing. Carlos Jahn

Fraunhofer-Center fur Maritime Logistik und
Dienstleistungen

SchwarzenbergstraBe 95 D

21073 Hamburg

Institut fGr Maritime Logistik
Technische Universitat Hamburg-Harburg

Tel.: +49 40 / 42878 4450
Fax: +49 40/ 42878 4452
Email:

www.cml.fraunhofer.de
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