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Innovationen und Weiterbildung
Herausforderungen aus Sicht betrieblicher
Interessenvertreter/innen bei der Deutschen Telekom

Projekt Innovations- und Weiterbildungspartnerschaft zur Forderung der Qualifizierung von
Beschaftigten der Telekom-Servicegesellschaften (IWP Telekom)

Bericht zu Arbeitspaket 2a: Bestandsaufnahme der Kompetenzen und Informationsbedarfe
der Betriebsrate im Themenfeld »NGN und Qualifizierung«



Das Projekt ,Innovations- und Weiterbildungspartnerschaft zur Forderung der
Qualifizierung von Beschiftigten der Telekom-Service-Gesellschaften” (IWP-Telekom)

0”_”0"‘?“0”5' und Mit dem Umbau des Telekommunikationsnetzwerkes in ein
Telekom  (Qeiterbildungs- »Next Generation Network” (NGN) verandert sich nicht nur
(D artnerschaft . .

.. surFordenng derquaiienng @S T€lekommunikationsnetz in Deutschland fundamental.

o0 Telekorn Service Geselchat Gleichzeitig hat diese technische Innovation in den

Deutschen Telekom - Servicegesellschaften Netzproduktion,

Technischer  Service und Kundenservice  grofle  Auswirkungen auf  die
Qualifikationsanforderungen der rund 50.000 dort beschaftigten Arbeitnehmer/-innen.

Das Projekt , Innovations- und Weiterbildungspartnerschaft zur Forderung der Qualifizierung
von Beschiftigten der Telekom-Service-Gesellschaften” (IWP-Telekom) der Vereinten
Dienstleistungsgewerkschaft verfolgt das Ziel, ausgehend von den genannten
Veranderungen, die Weiterbildungsanstrengungen in den Unternehmen zu verstarken, die
Weiterbildungsbeteiligung der Beschaftigten zu erhohen und dazu die zwischen den
Sozialpartnern vereinbarten tarifvertraglichen Bestimmungen zur Qualifizierung in die
betriebliche Praxis umzusetzen. Zu diesem Zweck werden Betriebsratinnen und Betriebsrate
der DT-Service-Gesellschaften umfassend geschult und beratend begleitet, um sie fiir eine
aktive Rolle in diesem Transformationsprozess zu befdhigen und zu Treibern der
Weiterbildung im NGN-Kontext zu machen.

Das Projekt wird vom Bundesministerium flir Arbeit und Soziales und vom Europaischen
Sozialfonds im Rahmen des Programms ,weiter bilden” (www.initiative-weiter-bilden.de)

gefordert.

Weitere Informationen und Materialien sind der Projekthomepage zu entnehmen:
www.iwp-tk.de



http://www.initiative-weiter-bilden.de
http://www.iwp-tk.de/
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1. Das Arbeitspaket 2a im Projekt IWP-Telekom

Der Umbau der Infrastruktur im Telekommunikationsbereich zu sogenannten »Next
Generation Networks« (NGN) ist wahrscheinlich die fundamentalste Transformation im IKT-
Sektor. Sie hat Folgen sowohl fir den Aufbau, die Wartung, den Betrieb und die
Leistungsfahigkeit der Telekommunikationsnetze als auch fiir die Anzahl der Arbeitsplatze,
die Arbeitsinhalte und die Qualifikationsanforderungen.

Das Projekt »Innovations- und Weiterbildungspartnerschaft zur Férderung der Qualifizierung
von Beschéftigten der Telekom-Servicegesellschaften« hat zum Ziel, die Betriebsrate der DT-
Servicegesellschaften bei der Bewaltigung der qualifikatorischen Herausforderungen im
Kontext der Netzmodernisierung durch SchulungsmalRnahmen und Coaching zu
unterstiitzen. Die Projektleitung obliegt dem Vereinten Dienstleistungsgewerkschaft ESF-
Projektbiro, das Fraunhofer IAO unterstlitzt das Projekt in seiner Funktion als
Unterauftragnehmer. Das Projekt wird mit Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF)
gefordert und hat eine Laufzeit von Januar 2012 bis Dezember 2014.

Aufgabe des Fraunhofer IAO im Projekt ist es unter anderem, zu erheben, welche
Kompetenzen, aber auch welche Informations- und Qualifizierungsbedarfe Betriebsrate der
Deutschen Telekom haben, um technologisch und organisatorisch induzierte
Innovationsprozesse erfolgreich mitgestalten zu kénnen und um erkennen zu konnen,
welche Qualifikationen die Beschaftigten im Zuge solcher Prozesse bendtigen. Um die
Qualifizierungsbedarfe der Betriebsrate aufzunehmen, fiihrte das Fraunhofer IAO qualitative
leitfadengestiitzte Interviews mit verschiedenen Interviewpartnern durch. Darauf aufbauend
wurde zusatzlich eine quantitative Erhebung unter allen am Projekt beteiligten Betriebsraten
durchgefiihrt, um die Ergebnisse der Interviews auf eine breitere Basis zu stellen.



2. Interviews

2.1 Vorbereitende Arbeiten

Ziel der Interviews war es, eine erste Bestandsaufnahme zu den Kompetenzen und
Informationsbedarfen der Betriebsrdate beim Thema NGN zu erstellen. Dafiir informierte sich
das IAO-Projektteam vorab Uber die technischen Entwicklungen auf dem Weg zu den »Next
Generation Networks« und die erwarteten Auswirkungen. Dazu wurde Literatur gesichtet,
insbesondere ist hier das Gutachten von Michael Schwemmle aus dem Jahr 2009 zu nennen
(Schwemmle, M.: Next Generation Networks und Beschaftigung, Stuttgart, 2009) und ein
Beitrag von Darbishire aus dem Jahr 2007 (Darbishire, O: Next Generation Networks.
Technological Change, Employment and Skills in The International Journal of Technology,
Knowledge and Society, Volume 2, Number 7, p. 49-55, Melbourne, 2007) sowie mehrere
Meldungen aus der Presse und eigene Veroffentlichungen der Deutschen Telekom (z.B.
Unternehmensprasentation).

Daraufhin legte das IAO-Projektteam in Abstimmung mit dem ESF-Projektbiiro von ver.di
den zu befragenden Personenkreis fest. Um ein umfassendes Bild zur Situation der
Betriebsrate erstellen zu kdnnen, sollten neben Betriebsraten auch Vertreter von ver.di und
Arbeitgebervertreter der Deutschen Telekom interviewt werden. Damit sollte sichergestellt
werden, dass sowohl ein Selbst- als auch ein Fremdbild iber die Kompetenzen und
Informationsbedarfe der Betriebsrate entsteht.

Daraufhin wurden Leitfaden fiir die Durchfihrung der Gesprache entworfen. Es wurden zwei
Leitfaden entwickelt. Der erste Leitfaden richtet sich an Betriebsrate, der zweite Leitfaden
richtet sich an die Ubrigen Befragungspersonen, also ver.di-Vertreter und Telekom-
Arbeitgebervertreter. Die beiden Leitfaden sind im Wesentlichen identisch. Der Unterschied
besteht hauptsachlich darin, dass die Betriebsrate die Fragen aus ihrer eigenen Sicht
beantworten sollen und die tbrigen Befragungspersonen angeben sollen, wie sie die Rolle,
Aufgaben und Maoglichkeiten des Betriebsrats sehen. Die Gesprachsleitfaden wurden
ebenfalls mit dem ESF-Projektbiro von ver.di abgestimmt. Die einzelnen
Themenschwerpunkte der Leitfaden sind die folgenden:*

= Angaben zur Person

= Angaben zu Aufgaben und zur Rolle des Betriebsrats in den Telekom-
Servicegesellschaften

= Zur aktuellen Situation der DT-Servicegesellschaften

= Auswirkungen von Innovationsprozessen auf die Betriebsratsarbeit

= Rahmenbedingungen des Betriebsrats zur Mitgestaltung von Innovationsprozessen

= Zukilnftige  Entwicklungslinien  flir  Betriebsrate  zur  Begleitung  von
Innovationsprozessen

! Die vollstandigen Interviewleitfaden befinden sich im Anhang.



2.2 Vorbereitung und Durchfiihrung der Interviews

Die drei Personengruppen, die fiir die Durchfiihrung der Interviews angesprochen wurden,
waren die folgenden:

= Vertreter der Gesamtbetriebsrate der drei Servicegesellschaften der Deutschen
Telekom (DT Kundenservice, DT Technischer Service, DT Technik)

= Vertreter aus dem ver.di-Fachbereich Telekommunikation & Informationstechnologie

= Vertreter aus dem Personalmanagement der Deutschen Telekom

In jeder Gruppe wurden Personen per E-Mail oder telefonisch kontaktiert und gefragt, ob Sie
selbst fir ein Interview zur Verfligung stiinden oder ob sie einen weiteren Ansprechpartner
nennen konnten. So konnten fir den Zeitraum von November bis Dezember 2012 insgesamt
sechs Interviewtermine vereinbart werden. Die Interviews dauerten zwischen 60 und 120
Minuten. Den Interviewpartnern wurden vor dem Interviewtermin der Leitfaden und ein
Informationsblatt zum Projekt per E-Mail zugesendet, damit sie sich auf das Gesprach
vorbereiten konnten. Die Interviews wurden sehr frei gefiihrt, der Leitfaden diente lediglich
als Hilfestellung. Es wurden in der Regel alle im Leitfaden genannten Themenblocke
besprochen, jedoch nicht zwingend mit allen zugehoérigen Unterfragen. Vier der sechs
Gesprache wurden mit dem Einverstiandnis der Interviewpartner mithilfe eines
Diktiergerates aufgezeichnet und im Nachgang verschriftlicht. Dabei wurde kein wortliches
Transkript verfasst, sondern teilweise Aussagen zusammengefasst, wobei jedoch durchaus
viele wichtige Aussagen auch wortlich bernommen wurden. Bei den ersten beiden
gefiihrten Interviews zeichneten die Interviewer das Gesprach nicht digital auf, sondern
protokollierten handschriftlich wahrend des Gesprachs mit. Fliinf der Interviews konnten bei
einem personlichen Besuch gefiihrt werden. Ein Interview wurde aufgrund von
Schwierigkeiten bei der Terminfindung telefonisch durchgefiihrt.

2.3 Wesentliche Ergebnisse der Interviews

Die Interviewtranskripte wurden zunachst einzeln analysiert und die darin angesprochenen
Themenbereiche geclustert. AnschlieBend wurden die einzelnen Aussagen aller Interviews
zu verschiedenen Themen verglichen und auf Entsprechungen, Ergdnzungen und
Gegensatzliches geprift. Die wesentlichen Ergebnisse werden im Folgenden
zusammenfassend dargestellt.

Einschdtzung der technologischen Verdanderungen und der Folgen

Dass sich die Deutsche Telekom durch die technologischen Veranderungen nicht zuletzt
aufgrund des geplanten Glasfaserausbaus in einem Wandel befindet, der alle
Servicegesellschaften, wenn auch unter Umstanden in unterschiedlichem AusmaR, betrifft,
wird von allen Befragten aus allen Bereichen (ver.di, Telekom, GBR) bestatigt. Auch in der
Einschatzung, dass der Netzausbau voraussichtlich mit erheblichen Arbeitsplatzverlusten
einhergehen wird, besteht Konsens. Wie schnell dieser Wandel vollzogen wird und wie stark
die Auswirkungen auf die Beschaftigten sein werden, kann dagegen nicht mit Sicherheit
vorausgesagt werden. Hier gehen die Meinungen etwas auseinander. Generell zeigt sich,
dass fir die beiden technisch ausgerichteten Servicegesellschaften starkere und
unmittelbarere Veranderungen erwartet werden. Die DT Kundenservice wird, nach Meinung
der zustandigen stellvertretenden GBR-Vorsitzenden, eher indirekt betroffen sein.



Neben den unmittelbaren technischen Veranderungen und dem damit einhergehenden
veranderten Bedarf an Beschéftigten (sowohl qualitativ als auch quantitativ) wird von
mehreren Gesprachspartnern aus unterschiedlichen Bereichen die Einschatzung geduRert,
dass in allen Servicegesellschaften neue Geschaftsfelder erschlossen bzw. neue
Geschaftsmodelle bendtigt werden, um weiterhin wettbewerbsfahig zu sein.

Insbesondere aus der Telekom-Arbeitgebersicht gelten die Betriebsrate der beiden
technischen Servicegesellschaften als »Bestandswahrer«, da sie sich in der Vergangenheit
weniger mit Verdanderungen auseinander setzen mussten. Die Betriebsrate des Bereichs
Kundenservice gelten eher als »Gestalter«, da es hier in der Vergangenheit bereits groRRere
Umorganisationen gab, in denen die Betriebsrdte Erfahrung in der Mitgestaltung gesammelt
haben.

Anforderungen an Betriebsrate

In Bezug auf innovative und damit einhergehende qualifikatorische Veranderungen
beschreiben die interviewten ver.di-Vertreter, was sie sich von den Betriebsraten bei der
Telekom wiinschen. Die Betriebsrate sollten Veranderungen, z.B. aufgrund von
technologischen Entwicklungen, friihzeitig erkennen und daraus ableiten kénnen, in welchen
Berufsgruppen welche Qualifizierungsbedarfe bei den Beschaftigten liegen und in welchen
Bereichen die Beschaftigten zukiinftig eingesetzt werden kdnnen. Nach Meinung der ver.di-
Vertreter sehen viele Betriebsrate strategische, auf die Zukunft ausgerichtete
Fragestellungen zur Qualifizierung von Beschaftigten momentan nicht als ihre originadre
Aufgabe an und verkennen manchmal den strategischen Einfluss, der mit dem Thema
Weiterbildung verbunden sein kann. Dies liegt nach Einschatzung der ver.di-Vertreter daran,
dass die Betriebsrate mit der Bewaltigung von alltdglichen Betriebsratsaufgaben vollig
ausgelastet oder sogar liberlastet sind.

Auch die interviewten Arbeitgebervertreter der Telekom wurden gebeten zu formulieren,
welche Anforderungen aus lhrer Sicht Betriebsrate erfiillen sollten. So denken sie, dass fur
Betriebsrate zunehmend ein ganzheitlicher Blick auf das Unternehmen (Verstandnis fir die
Arbeitgeberperspektive, Uberblick tiber Wettbewerber, Kundenwiinsche, technologische
und wirtschaftliche Entwicklungen) sowie strategisches und unternehmerisches Denken, z.B.
die Entwicklung von Ideen fiir neue Produkte oder Geschaftsmodelle, wichtig wird.

Kompetenzen und Qualifikationsbedarfe der Betriebsrite
Die Gesamtbetriebsrate unterstreichen, dass sie sich bereits sowohl mit dem Thema
Innovationen als auch mit dem Thema Qualifizierung beschaftigen.

In der DT Technischer Service ist es ein Verdienst des Betriebsrats, dass neue Markte wie
Smart Metering erschlossen werden konnten. Der Betriebsrat hatte selbstindig Ideen fir
neue Geschaftsmodelle entwickelt, um Arbeitspldatze zu sichern. Ausgangspunkt fiir seine
Uberlegungen war, bei welchen neuen Aufgaben die Beschiftigten mit ihren aktuellen
Qualifikationen zusatzlich eingesetzt werden kénnen. Trotzdem hat der Betriebsrat auch
erkannt, dass eine Um- bzw. Weiterqualifizierung der Beschaftigten flr zukilnftige
Geschaftsfelder noétig ist und dass ganz neue Berufsfelder entstehen. Daflir ist eine
systematische und kontinuierliche Qualifizierung notwendig. Der Betriebsrat sieht seine
Rolle hier in der Schaffung der Rahmenbedingungen durch die Gestaltung von



Tarifvertragen, aber nicht in der Konzipierung von Qualifizierungsangeboten oder der
Auswahl von notwendigen QualifizierungsmaBnahmen fiir Mitarbeiter. Diese umfangreiche
Beschaftigung mit dem Thema Qualifizierung wie im Gesamtbetriebsrat ist jedoch nicht in
allen ortlichen Betriebsrdaten gegeben. Dort haben oft andere Themen Prioritdt, weil
Zustandigkeitsbereiche der Betriebsrate zu grolR sind. Eine weitere Sensibilisierung fiir die
Bedeutung von Qualifizierung ist in den einzelnen Betriebsraten aus Sicht des
Gesamtbetriebsrats wichtig. Die Konzipierung von QualifizierungsmalRinahmen sieht der
Gesamtbetriebsrat nicht als Betriebsratsaufgabe an. Dies ware vom Betriebsrat auch nicht
leistbar. Dafiir existiert im Unternehmen eine eigene Abteilung. Der Betriebsrat gibt lediglich
Impulse.

In der DT Technik ist der Blick des Gesamtbetriebsrats auf das Thema Qualifizierung eher
guantitativ gepragt. Mithilfe eines Personalplanungstools kann die Belegschaft entsprechend
den Anforderungen in unterschiedlichen technischen Projekten eingesetzt werden und der
Personalbedarf fir zukinftige MaBnahmen kann geplant werden, indem die bendtigte
Anzahl der Personen aus unterschiedlichen Qualifikationsbereichen berechnet wird. Diese
Sichtweise ist jedoch auf eine rein quantitative »Verschiebung« bestehenden Personals
gerichtet. Eine inhaltliche Auseinandersetzung mit Qualifizierung wird im Interview nur im
Zusammenhang mit dem Thema »Alternsgerechtes Arbeiten« angesprochen. Hier ist der
Betriebsrat gefordert, neue Einsatzmoglichkeiten fir dltere Beschéftigte zu finden und den
dafir notwendigen Qualifizierungsbedarf zu ermitteln.

In der DT Kundenservice gilt Qualifizierung fiir den Gesamtbetriebsrat ebenfalls als wichtiges
Thema. Hier liegt der Fokus allerdings darauf, gegeniiber dem Arbeitgeber die Teilnahme
von Beschaftigten an Qualifizierungsmallnahmen durchzusetzen. Vom Gesamtbetriebsrat
wird bemaéngelt, dass im Unternehmen Qualifizierung hauptsachlich als Kostenfaktor
gesehen wird. Fir den Gesamtbetriebsrat ist Qualifizierung der Schlissel zu fachlichem
Aufstieg und zur Aufwertung des Images und der Leistungen des Kundenservices. Deswegen
hat der Betriebsrat ein Konzept zur Einarbeitung neuer Mitarbeiter vorgelegt und mit dem
Arbeitgeber verhandelt. Das Thema Qualifizierung wird hier also ganz konkret in einem eng
gesteckten Rahmen behandelt. Mehr scheint aufgrund des von der Gesprachspartnerin
geschilderten Widerstands der Arbeitgeberseite und der Arbeitsbelastung des Betriebsrats
mit anderen Aufgaben nicht mdglich zu sein.

Schlussfolgerungen

Die Beispiele zeigen, dass Qualifizierung viele Aspekte hat. Zum einen kann Qualifizierung
aus quantitativer Perspektive betrachtet werden. Dies beinhaltet den flexiblen Einsatz der
Beschaftigten je nach Qualifikation in unterschiedlichen technischen Projekten. Eine weitere
Perspektive ist die Qualifizierung einzelner Beschaftigten oder Beschaftigtengruppen zur
besseren Bewaltigung ihres Tagesgeschafts oder neu entstandener Aufgaben. Eine dritte
Perspektive ist die Antizipation oder auch Mitgestaltung von Veranderungsprozessen und die
Abschatzung der damit verbundenen, neuen oder veranderten Qualifizierungsbedarfe. Eine
vierte Perspektive ist die Gestaltung und das Angebot solcher QualifizierungsmaBnahmen
formalisiert eingebunden in ein Weiterbildungskonzept.

Aus den Interviews lasst sich schlussfolgern, dass der Betriebsrat einige dieser Perspektiven
auf Qualifizierung, insbesondere die beiden erstgenannten, einnimmt. Von den anderen
Parteien (ver.di, Arbeitgeberseite) wird jedoch, wie sich aus den Interviews ableiten l&dsst,
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insbesondere die dritte Perspektive von den Betriebsrdaten erwartet. Damit ldsst sich
festhalten, dass es wichtig ist, zu definieren und zu kommunizieren, was genau die Aufgabe
der Betriebsrate in Bezug auf die Mitarbeiterqualifizierung sein soll. Als nachstes missen die
Betriebsrate befahigt werden, diese Aufgabe wahrzunehmen.

Qualifizierungswiinsche von Betriebsraten

Die Vorschlage der Interviewten, was eine Qualifizierungsmallnahme fiir Betriebsrate
beinhalten misste, damit diese innovative Veranderungsprozesse mitgestalten kdnnen,
dhneln sich Uber die Befragungsgruppen. Genannt wurden insbesondere das Lernen von
positiven oder negativen Beispielen anderer Unternehmen (im Idealfall aus
Betriebsratssicht), Austausch mit anderen Betriebsrdten, die dhnliche Situationen bereits
gemeistert haben, Vermittlung eines ganzheitlichen Blicks auf das Unternehmen
(Wettbewerber, Kunden, politische Rahmenbedingungen), betriebswirtschaftliche
Kenntnisse und die Mdoglichkeit zur Einnahme und Erprobung von unterschiedlichen
Perspektiven bei der Bewaltigung von realen, komplex angelegten Aufgaben (z.B. Einnahme
der Arbeitgeberperspektive in einem Rollenspiel). Abb. 01 zeigt die Bereiche, in denen bei
den Betriebsraten weiterer Informations- und Qualifikationsbedarf besteht.
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3. Quantitative Erhebung

Um die ersten Ergebnisse aus den Interviews auf eine breitere Datenbasis zu stellen, wurde
beschlossen, zusatzlich eine quantitative Erhebung durchzufiihren. Damit sollten alle
Betriebsrate einbezogen werden, die sich im Projekt beteiligen und die an den
SchulungsmaRnahmen teilnehmen. Um diese Zielgruppe schnell und kostenglinstig zu
erreichen, sollte die Befragung online durchgefiihrt werden.

3.1 Umsetzung der quantitativen Erhebung

Die Entwicklung des quantitativen Fragebogens orientierte sich an den Ergebnissen der
Interviews und baute darauf auf. Der Fragebogen besteht aus den folgenden
Themenpunkten:!

= Technologische Entwicklungen im Unternehmen und deren Auswirkungen

= QOrganisation der Weiterbildung und Qualifizierung von Beschaftigten in der Telekom
= Einschatzung der eigenen Rolle als »Innovations- und Weiterbildungspartner«

= Handlungsspielrdume und Kompetenzen des Betriebsrats

= Allgemeine Angaben zur Person und Betriebsratszugehdrigkeit

Der Fragebogen wurde mithilfe des Tools »Lime Survey« online umgesetzt. Abb. 02 zeigt
beispielhalft in einem Ausschnitt das optische Erscheinungsbild der Befragung.’

! Der gesamte Fragebogen befindet sich im Anhang.
2 Die gesamte Befragung befindet sich als Screenshots im Anhang.
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1) Technologische Entwicklungen im Unternehmen und deren Auswirkungen

Abb. 02:  Ausschnitt aus

In diesem Frageblock interessiert uns, inwieweit die aktuellen und zukiinftig zu erwartenden technologischen der OnIine-Befragu ng
Entwicklungen die Arbeit in der Telekom beeinflussen.

1 - stimme 5 - stimme
vollkommen Uberhaupt
] 2 3 4 nicht zu

_.., dass sich die Aufgabenbereiche und Tatigkeiten in der Telekom
insgesamt zukinftig senr stark &ndern werden.

..., dass sich die Aufgabenbereiche und Tatigkeiten in der
Servicegesellschaft, der Sie angehdren, zuklnftig sehr stark andern
werden.

... dass in Zukunft deutlich weniger Beschaftigte in der Telekom
benotigt werden.

-, dass in Zukunft deutlich weniger Beschaftigte in der
Servicegesellschaft, der Sie angehdren, bendtigt werden.

_.., dass zukiinftig Beschaftigie mit deutlich verédnderten
Qualifikationen als aktuell in der Telekom bendtigh werden.

..., dass zuklnftig Beschaftigie mit deutlich verdnderten
Qualifikationen als aktuell in der Servicegesellschaft, der Sie
angehoren, bendtigt werden.

g ‘Ordnen Sie Ihre Meinung auf der Skala von 1 = "stimme vollkommen zu" bis 5 = "stimme iiberhaupt nicht zu" ein.

Insgesamt wurden 116 Betriebsrate per E-Mail zur Befragung eingeladen. Die Einladung
erfolgte durch das ESF-Projektbiiro von ver.di am 28. Mai 2013. Die Teilnahme an der
Befragung war von diesem Tag an bis zum 12. Juni 2013 moglich. Insgesamt beteiligten sich
57 Personen an der Befragung, was einer Ricklaufquote von 49 Prozent entspricht. Die
erhobenen Daten wurden in das Statistikprogramm SPSS transferiert, bereinigt und
ausgewertet.

3.2 Ergebnisse der quantitativen Erhebung

Angaben zu den Teilnehmern der Befragung

Von den Betriebsraten, die sich an der Befragung beteiligt haben, sind (ber 80 Prozent
mannlich. 38 Prozent der Befragten sind zwischen 41 und 50 Jahren alt, weitere 42 Prozent
sind Giber 50 Jahre alt. Mehr als die Hélfte der Befragten ist bereits seit mindestens zehn
Jahren im Betriebsrat tatig. 16 Prozent der Befragten gehoren der DT Kundenservice an, die
Ubrigen Befragten gehoren zu jeweils mehr als 40 Prozent zu DT Technischer Service und zu
DT Technik. Bei der Freistellung fir die Betriebsratsarbeit zeigen sich deutliche Unterschiede
zwischen den Servicegesellschaften. Wahrend 78 Prozent der Befragten der DT
Kundenservice fir die Betriebsratsarbeit freigestellt sind, sind es bei DT Technischer Service
nur 57 Prozent und bei DT Technik nur 42 Prozent.

Technologische Entwicklungen

Unter den befragten Betriebsraten herrscht eine groe Zustimmung dazu, dass aktuelle und
zuklinftige technologische Entwicklungen zu einer starken Verdanderung der
Aufgabenbereiche und Tatigkeiten im Unternehmen und auch der eigenen
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Servicegesellschaft flihren werden. Hierbei wird in der DT Kundenservice die Auswirkung der
technologischen Entwicklungen auf die eigene Servicegesellschaft geringer eingeschatzt als
bei der DT Technischer Service und der DT Technik. Damit bestatigt sich die Tendenz, die sich
bereits in den Interviews gezeigt hat.

Einen zukiinftigen Minderbedarf an Beschaftigten innerhalb der Telekom sowie den
einzelnen  Servicegesellschaften als  Auswirkung technologischer  Entwicklungen
prognostizieren knapp zwei Drittel der Betriebsrate. Auch hier unterscheidet sich die
Einschatzung der Betriebsrate der Servicegesellschaft DT Kundenservice von den anderen
Servicegesellschaften. So prognostizieren Betriebsrdate der DT Kundenservice zwar zu 100
Prozent einen zukiinftigen Minderbedarf an Beschaftigten in der Telekom, jedoch nur zu 44
Prozent einen solchen in der eigenen Servicegesellschaft.

Die Uberwiegende Mehrheit der befragten Betriebsrate ist der Auffassung, dass aufgrund
der technologischen Entwicklungen deutlich veranderte Qualifikationsanforderungen an die
Beschaftigten gestellt werden. Diese Tendenz wird fiir das gesamte Unternehmen und auch
die einzelnen Servicegesellschaften gesehen (vgl. Abb. 03). Es zeigt sich hierbei wiederum,
dass die Betriebsrdate der DT Kundenservice eine solche Veranderung als geringer fiir die
eigene Servicegesellschaft einschdtzen (67 Prozent Zustimmung) als die DT Technischer
Service (100 Prozent Zustimmung) und die DT Technik (96 Prozent Zustimmung).

Sind zukunftig veranderte Qualifikationen notig? Abb. 03: Vorbereitung auf

> . . Veranderungen
Die aktuellen und zukinftigen technologischen Entwicklungen im Umfeld der Telekom und

in der Telekom selbst fihren dazu, ...

.. dass zukinftig Beschaftigte mit deutlich
veranderten Qualifikationen als aktuell in der
Telekom benétigt werden.

.. dass zukinftig Beschaftigte mit deutlich
veranderten Qualifikationen als aktuell in der
Servicegesellschaft, der Sie angehéren, benétigt
werden.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Zustimmung  unentschieden ®m Ablehnung (n=57)

Weitere Auswirkungen durch technologische Entwicklungen sehen die befragten
Betriebsrite im Geschiftsmodell. Uber die Hilfte der Befragten ist der Ansicht, dass schon in
den nachsten drei bis finf Jahren »das Geld mit ganz anderen Geschaftsmodellen verdient
wird«. Lediglich etwa ein Flinftel der Befragten lehnt eine solche Aussage ab. Auch dieses
Ergebnis bestatigt die ersten Erkenntnisse aus den Interviews.

Nur sehr wenige der Betriebsrate sehen das Unternehmen sowie die eigene
Servicegesellschaft sehr gut auf die kommenden Verdanderungen durch technologische
Entwicklungen vorbereitet. Auch hier sind unterschiedliche Auffassungen der Betriebsrate
der verschiedenen Servicegesellschaften zu erkennen. Am schlechtesten sehen die
Betriebsrate der DT Kundenservice die eigene Servicegesellschaft auf zukiinftige
technologische Verdnderungen vorbereitet (11 Prozent), gefolgt von den Betriebsraten der
DT Technik (25 Prozent) und der DT Technischer Service (44 Prozent).

Weiterbildung und Qualifizierung

Mit den bestehenden Angeboten hinsichtlich der Weiterbildung der Beschaftigten sind die
Betriebsrate nicht besonders zufrieden. Nur 30 Prozent halten das angebotene
Weiterbildungsprogramm flir gut geeignet, um die Beschaftigten fiir die aktuellen
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Anforderungen im Unternehmen zu qualifizieren. Geht es um die Qualifizierung der
Beschaftigten fiir zukiinftige Anforderungen so liegt die Zustimmung sogar nur bei 11

Prozent (vgl. Abb. 04).

Das angebotene Weiterbildungsprogrammder ‘ : : Abb. 04: Beurteilung des

Telekom ist gut geeignet, die Beschaftigten fur die 46% Weiterbildungsprogramms
aktuellen Anforderungen zu qualifizieren.
1% . ! ? !

Das angebotene Weiterbildungsprogrammder
Telekom ist gut geeignet, die Beschaftigten fur die A47%

zukiinftigen Anforderungen zu qualifiziersn

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Zustimmung unentschieden m Ablehnung

Eine grofRe Unzufriedenheit zeigt sich auch bei der Betrachtung der aktuellen Organisation
der Weiterbildungsmalnahmen. So sind nur 16 Prozent der Betriebsrdate der Auffassung,
dass die Beschiftigten einen guten Uberblick tiber ihre Weiterbildungsméglichkeiten haben.
Uber 60 Prozent bemingeln, dass den Beschiftigten nicht geniigend Zeit fir
WeiterbildungsmaRnahmen eingerdaumt wird. Zudem sehen nur 18 Prozent eine gute
Unterstiitzung von WeiterbildungsmalBnahmen von Beschaftigten durch Fuhrungskrafte
gegeben. Hierbei ist auBerdem festzustellen, dass die Unzufriedenheit mit der Unterstiitzung
von WeiterbildungsmaRBnahmen durch Flhrungskriafte bei der Servicegesellschaft DT
Kundenservice hoher ist als bei der DT Technik und der DT Technischer Service.

Einstellungen zum Thema NGN

Die Einfuhrung von NGN wird durch die Betriebsrate mit groler Mehrheit als die derzeit
bedeutendste Innovation fiir die Telekom und auch die eigene Servicegesellschaft
wahrgenommen (vgl. Abb. 05). Dies wird vor allem von Betriebsraten der DT Technischer
Service und der DT Technik so angesehen (86 Prozent und 92 Prozent Zustimmung). In der
DT Kundenservice scheint eine Betroffenheit durch die Innovation noch nicht so spirbar zu
sein wie in den anderen Servicegesellschaften. Hier sehen nur ein Drittel der befragten
Betriebsrate NGN als bedeutendste Innovation fiir die eigene Servicegesellschaft an.

| | | 2% Abb. 05:  Bedeutung von
Die Einfuhrung von NGN ist aktuell die 13% NGN
bedeutendste Innovation fur die Telekom. 2
6%

Die Einfahrung von NGN ist aktuell die : : : '
bedeutendste Innovation fur die — 14%I
Servicegesellschaft, der Sie angehoren.

3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zustimmung unentschieden = Ablehnung

Diese Unterscheidung in der Wahrnehmung der Bedeutung von NGN durch die Betriebsrate
der Servicegesellschaften zeigt sich auch in der Einschatzung der Betriebsrate inwiefern NGN
und die Auswirkungen der Technologie eines der wichtigsten Themen fiir die aktuelle und
zukinftige Betriebsratsarbeit darstellt. Insgesamt betrachten drei Viertel der Betriebsrate
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das Thema als wichtiges Thema fiir die Betriebsratsarbeit. Dies sind jedoch in der DT
Kundenservice nur 45 Prozent der Betriebsrate im Vergleich zu 82 Prozent beim DT
Technischer Service und 79 Prozent bei der DT Technik.
Dartiber, dass durch NGN Verdanderungen bei der Qualifizierung der Beschaftigten
erforderlich werden, sind sich die Betriebsrate tUber die Servicegesellschaften hinweg einig.
95 Prozent der Betriebsrate stimmen dieser Aussage zu.

Betriebsrate als »Innovations- und Weiterbildungspartner«

Die Betriebsrate sehen Weiterbildung und Qualifikation Gberwiegend als eine von mehreren
wichtigen Aufgaben der Betriebsratsarbeit an (87 Prozent) und halten es fiir notwendig, dass
sich der Betriebsrat starker bzw. viel starker als bisher in Fragen der Qualifizierung
einbringen sollte (86 Prozent).

Hinsichtlich ihrer Rolle bei technischen Innovationen sind die Betriebsrdate mit grofSer
Mehrheit der Ansicht, dass sich der Betriebsrat einbringen und die Innovationen
mitgestalten sollte (91 Prozent). Knapp 80 Prozent der Betriebsrdte sind zudem der
Meinung, dass die eigene Position bei technischen Innovationen jedes Mal aufs Neue
bestimmt werden soll. Die Meinungen der Betriebsrate zur kritischen Hinterfragung
technischer Innovationen (und gegebenenfalls dem Versuch der Verhinderung dieser) fallen
ambivalent aus. Zu gleichen Teilen gibt es hier zustimmende und ablehnende Antworten.
Das Antwortverhalten bei diesen drei Fragevarianten zeigt, dass die Betriebsrate technischen
Innovationen generell offen und positiv gegentiberstehen (vgl. Abb. 06).

| | ! : 9% Abb. 06: Rolle des Betriebs-
Der Betriebsrat sollte sich bei technischen Innovationen, die _ rats bei technischen
die Telekom betreffen, sinbringen und diese mitgestalten. : ‘ : . : Innovationen

Der Betriebsrat sollte bei technischen Innovationen, die die ‘ | | | 5%
Telekom betreffen, jedes Mal aufs Neue seine Position 18% l
bestimmen und Gber sein Vorgehen entscheiden.

1o [

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Zustimmung unentschieden = Ablehnung

Der Betriebsrat sollte technische Innovationen, die die Telekom
betreffen, kritisch hinterfragen und ggf. versuchen, diese zu
verhindern. |

Die gegenwartige Mitgestaltung von QualifizierungsmaRnahmen wird durch die Betriebsrate
als eher negativ angesehen. Nur 35 Prozent sehen sich liber die Qualifikationsstrategie des
Unternehmens informiert. Eine Mitgestaltung der derzeitigen Qualifikationsstrategie sehen
nur 27 Prozent als gegeben an (vgl. Abb. 07). Weiter sind auch nur ein Flinftel der Befragten
der Meinung, dass der Betriebsrat einen Uberblick tiber die aktuellen und die zukiinftig
bendtigten Qualifikationen der Beschaftigten hat. Immerhin 30 Prozent der Befragten sagen
jedoch aus, dass sich der Betriebsrat mit konkreten Vorschlagen beim Thema
QualifizierungsmaBBnahmen einbringt. 44 Prozent sind diesbeziiglich der Meinung, der
Betriebsrat begleite sogar konsequent die Umsetzung von Qualifizierungsvorschlagen.



\ | \ | l l Abb. 07: Rolle des Betriebs-

Der Betriebsrat ist daruber informiert, welche - 42% rats bei der Qualifikations-
Qualifikationsstrategie die Telekom verfolgt. {(n=57) , y :

‘ strategie

Der Betriebsrat kann die Qualifikationsstrategie - A41% -

mitgestalten.(n=56)

Handlungsspielraume und Kompetenzen

In den quantitativen Fragebogen wurde eine groBe Anzahl von Rahmenbedingungen
formuliert, die fir den Betriebsrat wichtig sein kénnten, um Uberhaupt informiert und
handlungsfahig bzw. -berechtigt zu sein fiir die Gestaltung von Innovationen. Im Einzelnen
wurden fir folgende 13 Rahmenbedingungen die Bedeutung und das Vorhandensein
abgefragt:

= Der Betriebsrat hat Zugang zu Informationen (iber aktuelle Forschungsprojekte und -
ergebnisse zu den Innovationsthemen der Telekom.

= Der Betriebsrat tauscht sich mit Forschungsinstituten Uber die Innovationsthemen
der Telekom aus.

= Der Betriebsrat bekommt Informationen von ver.di (iber die Innovationsthemen der
Telekom.

= Der Betriebsrat ist unternehmensintern vernetzt und tauscht sich so liber zukiinftige
Trends und Entwicklungen aus.

= Der Betriebsrat ist unternehmensextern vernetzt und tauscht sich so lGber zukiinftige
Trends und Entwicklungen aus.

= Der Betriebsrat wird vom Arbeitgeber frihzeitig Uber den Start von
Innovationsprojekten informiert.

= Der Betriebsrat wird vom Arbeitgeber friihzeitig beim Start von Innovationsprojekten
einbezogen.

= Es finden regelmaRig Arbeitskreise mit Betriebsrats- und Arbeitgebervertretern zum
Austausch Uber zukiinftige Trends und Entwicklungen statt.

= Der Betriebsrat verfiigt (iber eine Strategie, wie er sich an Innovationsprojekten
beteiligen mochte.

= Es finden regelmaRig betriebsratsinterne Arbeitskreise zum Austausch Uber
zukiinftige Trends und Entwicklungen statt.

= Der Betriebsrat hat die Moglichkeit, Sachverstindige / Experten in
Innovationsprojekte einzubeziehen, die ihn beraten.

» Der Betriebsrat hat einen Uberblick (iber mogliche Folgen der Innovation fiir die
Arbeitsbedingungen der Beschaftigten.

» Der Betriebsrat hat einen Uberblick (iber mogliche Folgen der Innovation fiir die
Qualifikationsanforderungen, die an die Beschéftigten gestellt werden.

Bei den Rahmenbedingungen zur Mitgestaltung technischer Innovationen durch die
Betriebsrate zeigt sich ein groBer Unterschied zwischen der Einschatzung der Bedeutung der
Rahmenbedingungen auf der einen Seite und deren Vorhandensein auf der anderen (vgl.
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Abb. 08). Die abgefragten Rahmenbedingungen wurden durch die befragten Betriebsrate
mehrheitlich als wichtig benannt, jedoch sind diese nur in geringem Ausmall gegeben.
Ausnahmen hiervon sind »Unternehmensinterne Vernetzung und  Austausch Uber
zukinftige Trends und Entwicklungen«, die »Moglichkeit, Sachverstandige/Experten zur
Beratung in Innovationsprojekte einzubeziehen« und »Informationen von ver.di tGber die
Innovationsthemen der Telekom«.

Welche Rahmenbedingungen werden fur die Mitgestaltung von technischen Innovationenund

der dadurch notigen Qualifizierungals wichtig angesehen?Sinddiesevorhanden? Abb. 08: Rahmenbedingungen
Vicht N [wiem : S, - . : fur die Mitgestaltung von

technischen Innovationen

19%

< ¢ 2

e als Wichtig angesehen —a—gegeben

%0% | 85% i 89% 87% 85%

23%

In den Interviews wurde erhoben, welche Qualifizierungsmalinahmen sich die Interviewten
flir Betriebsrdate vorstellen konnen (vgl. Abb. 01), damit diese innovative
Verdanderungsprozesse mitgestalten konnen. Diese flinf moglichen SchulungsmaBBnahmen
wurden in der quantitativen Erhebung ebenfalls abgefragt. Fast alle dieser
Schulungsmafinahmen werden von den Betriebsraten als sinnvoll angesehen (vgl. Abb. 09).
Einzig der Erprobung realitdtsnaher Féalle aus unterschiedlichen Perspektiven anhand von
Rollenspielen stehen die Betriebsrdte eher skeptisch gegeniiber. Nur knapp 40 Prozent
erachten eine solche MaBnahme als sinnvoll. Ein Vergleich zwischen dieser Einschatzung der
MaBnahmen und der bisherigen Teilnahme an solchen MalRnahmen ldsst den Schluss zu,
dass bis zum Zeitpunkt der Befragung nur jeweils ein Drittel oder weniger der Befragten an
einer solchen MalBnahme teilgenommen hatte, obwohl diese mehrheitlich als sinnvoll
erachtet wurden. Einzig »Seminare zur Vermittlung betriebswirtschaftlicher Kenntnisse«
stellen hier eine Ausnahme dar.
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Welche SchulungsmaBnahmenwerden hinsichtlich der Mitgestaltung von technischen
Innovationen (insbesondere NGN) als sinnvoll angesehen? Wurden solche schon besucht? Abb. 09: SchulungsmaRnahmen

= 1

q S
== MaBnahmen sind sinnvoll —e—mindestens einmal besucht

Zusammenfassung

Die Befragung zeigt, dass zukiinftige Veranderungen und die dadurch aufkommenden
Herausforderungen den Betriebsraten der Deutschen Telekom bewusst sind und sie diesen
offen gegeniber stehen. Sie sind zudem gewillt, diese mitzugestalten. Dies betrifft auch die
Thematik der Weiterbildung und Qualifikation der Beschaftigten, welche als derzeit nicht
zufriedenstellend angesehen wird. Die Betriebsrate haben erkannt, dass die Weiterbildung
und Qualifikation der Beschaftigten bei zukiinftigen Veranderungen innerhalb der Deutschen
Telekom eine wichtige Rolle spielen wird. Zwischen den Einschatzungen der Bedeutung der
Rahmenbedingungen fir die Mitgestaltung technischer Innovationen durch die Betriebsrate
und deren Vorhandensein im Unternehmen sind deutliche Unterschiede vorhanden. Bis auf
wenige Ausnahmen zeigt diese vorhandene Kluft einen Handlungsspielraum, welcher noch
viel Platz fiir eine Annaherung an den wiinschenswerten Zustand bietet.
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4. Fazit

Insgesamt zeigen die Analysen, dass Betriebsrdte Innovationen aufgeschlossen gegeniiber
stehen und erkennen, dass sie sich bei der Gestaltung einbringen sollten. Auch die
Weiterbildung und Qualifizierung von Beschaftigten sehen die Betriebsrdte als eine ihrer
Aufgaben an.

Allerdings ist das Ausmal, inwieweit sich die Betriebsrate mit den Themen Innovation und
Weiterbildung auseinandersetzen, noch ausbaufahig. Zum einen liegt dies daran, dass den
Betriebsrdaten von Seiten des Unternehmens nicht genligend Handlungsspielraum
eingeraumt wird und die Betriebsrate nicht mit ausreichend Informationen versorgt werden
bzw. Informationen erst relativ spat bekommen. Zum anderen sehen die Betriebsrate die
Initiierung von Weiterbildung und die Mitgestaltung von Innovationen nur als eine
Randaufgabe an, mit der sie sich nicht tiefergehend beschaftigen.

Trotzdem sind sie mit der aktuellen Weiterbildungssituation wenig zufrieden und sind bereit,
sich fur Verbesserungen zu engagieren. Hier setzen die weiteren Aktivitaten im Projekt an.
Um die ermittelnden Informationsbedarfe zu schlieRen, werden Handlungshilfen erarbeitet,
die den Betriebsraten helfen, Qualifizierungsbedarfe der Beschaftigten zu erkennen und die
ihnen einen Uberblick Giber unterschiedliche Weiterbildungsformen geben.
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Anhang

Im Anhang befinden sich folgende Dokumente:

= Interviewleitfaden fiir die Befragungsgruppe »Betriebsrate«
= Interviewleitfaden fiir die Befragungsgruppe »weitere Befragte«
= Fragebogen fir die Online-Befragung

= Screenshots der Online-Befragung

Anhang 1: Interviewleitfaden fiir die Befragtengruppe »Betriebsrdite«

»lnnovations- und Weiterbildungspartnerschaften zur Férderung der Qualifizierung von
Beschaftigten in den Telekom-Servicegesellschaften«

Zum Hintergrund des Gesprachs

Die Beschaftigten der Telekommunikationsbranche stehen in naher Zukunft vor
einschneidenden Anderungen der qualifikatorischen Grundlagen ihrer beruflichen Téatigkeit,
zu deren Bewiltigung erhebliche Weiterbildungsanstrengungen und eine ausgepragte
Qualifizierungsbereitschaft erforderlich sein werden. Die entscheidenden Impulse fiir den
die gesamte Branche erfassenden Wandel kommen aus einem technischen
Modernisierungsschub in den Telekommunikationsnetzen: Dabei geht es um die Umsetzung
einer integrierten Netzwerkstrategie (INS) sowie um VDSL-Vectoring, All IP und Long Term
Evolution.

Mit dem durch BMAS- und ESF-Mittel gefoérderten Projekt beabsichtigt die Vereinte
Dienstleistungsgewerkschaft ver.di die Férderung der Weiterbildung von Beschaftigten in
der Branche Telekommunikation. In der Vergangenheit hat sich gezeigt, dass Qualifizierung
und Weiterbildung elementare Voraussetzungen sowohl zur Steigerung der betrieblichen
Innovationskraft als auch fir eine Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter darstellen. Mit dem Projekt »Innovations- und
Weiterbildungspartnerschaften zur Forderung der Qualifizierung von Beschaftigten in den
Telekom-Servicegesellschaften« soll auf Basis bestehender tarifvertraglicher Vereinbarungen
das betriebliche Weiterbildungsvolumen erhoht werden und eine starkere Einbeziehung von
Betriebs- und Personalraten in den Qualifizierungs- und Weiterbildungsprozess erfolgen. Das
Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO unterstlitzt die Vereinte
Dienstleistungsgewerkschaft ver.di hierbei.

Um die aktuelle Situation der Betriebsrdte erfassen und um geeignete MalRnahmen und
Instrumente entwickeln zu kénnen, ist es wichtig, im Vorfeld Gesprache mit Betriebsraten
der Telekom und weiteren Akteuren aus dem Telekommunikations-Umfeld, wie
Personalverantwortlichen der Telekom und Vertretern von ver.di, zu fihren.
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Gesprachsleitfaden

1. Angaben zur Person
Hier mochten wir etwas Uber lhren persénlichen und fachlichen Hintergrund erfahren.

1.1. Bitte schildern Sie uns in groben Zligen Ihren beruflichen Werdegang (z.B. Abschluss,
Fachrichtung, Tatigkeiten vor lhrer aktuellen Tatigkeit).

1.2. Bitte schildern Sie uns in groben Ziigen lhre Entwicklung im Unternehmen (z.B.
Eintritt ins Unternehmen, Werdegang im zeitlichen Verlauf, Aufnahme der
Betriebsratsarbeit, aktuelle Abteilung, Funktion, Aufgabenbereich etc.).

2. Angaben zu lhren Aufgaben und lhrer Rolle als Betriebsrats-Mitglied
Wir mochten gerne einen tieferen Einblick in die Aufgaben der Betriebsrate bei lhrer DT-
Servicegesellschaft erhalten (z.B. Besonderheiten, Unterschiede zwischen den einzelnen
DT-Servicegesellschaften etc.).

2.1. Bitte umschreiben Sie Ihre Tatigkeit als Betriebsrat. Wie ist lhr eigenes
Rollenverstandnis?

2.2. Gibt es Unterschiede zwischen lhren Tatigkeiten und Aufgaben und denen lhrer
Betriebsratskollegen in den anderen DT-Servicegesellschaften?

2.3. Gibt es konkrete Erwartungen, die aktuell an Sie gestellt werden?

2.4. Mit wem sind Sie Uber diese Erwartungen und die daraus resultierenden Aufgaben
im Austausch? Bitte beschreiben Sie das Netzwerk, in dem Sie sich austauschen.

3. Zur aktuellen Situation der DT-Servicegesellschaften
Hier mdchten wir gerne etwas dariiber wissen, welche Themen in den
Servicegesellschaften aktuell diskutiert werden, insbesondere in Hinblick auf
Veranderungen durch NGN oder dhnliche technische Innovationen.

3.1. Welche Themen werden im Zusammenhang mit NGN oder dhnlich gelagerten
Fragestellungen in lhrer Servicegesellschaft aktuell diskutiert?

3.2. Werden vergleichbare Diskussionen auch in den anderen Servicegesellschaften
gefuhrt?

3.3. Welche weiteren Innovationstrends zeichnen sich aktuell im Unternehmen ab?

3.4. Welche konkreten Veranderungen (technologisch, personell, organisational)
kommen dadurch auf lhre Servicegesellschaft und auch auf die anderen
Servicegesellschaften zu?

3.5. Welche Auswirkungen ergeben sich daraus fir Ihre eigene und fir die anderen
Servicegesellschaften, insbesondere in Hinblick auf die Arbeit und die
Qualifikationen der Beschaftigten?

4. Auswirkungen von Innovationsprozessen auf die Betriebsratsarbeit
Hier mochten wir gerne wissen, inwieweit die genannten Veranderungen im Betriebsrat
bzw. vom Management mit dem Betriebsrat besprochen werden und welche
Auswirkungen diese auf den Betriebsrat haben.

4.1. Werden aufgrund dieser Veranderungen neue Anforderungen an die
Betriebsratsarbeit gestellt?
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4.2. Aus welchem Aspekt der Veranderung ergeben sich die neuen Anforderungen?
4.3. Wer genau stellt diese Anforderungen?
4.4. Verandert sich das eigene Rollenverstandnis des Betriebsrats dadurch?

Rahmenbedingungen des Betriebsrats zur Mitgestaltung von Innovationsprozessen
Hier mochten wir gerne wissen, welche Moglichkeiten (formal-rechtlich, kulturell,
informell etc.) der Betriebsrat aktuell hat, um Innovationsprozesse mitzugestalten.

5.1. Welche Handlungsspielraume haben lhrer Ansicht nach Betriebsrate aktuell, um
Veranderungsprozesse in lhrer Servicegesellschaft mitgestalten zu konnen? Wie
stellt sich dies im Vergleich zu den anderen Servicegesellschaften dar?

5.2. Wie zufrieden sind Sie damit, inwieweit die Geschaftsfiihrung den Betriebsrat in
Innovationsprozesse miteinbezieht?

5.3. Was kann die Geschaftsfihrung daran noch verbessern?

5.4. Sehen Sie weitere Ansatzpunkte, wie der Betriebsrat seinen Handlungsspielraum
noch erweitern kénnte?

5.5. Wie sind aktuell Qualifizierungsprozesse in lhrer Servicegesellschaft organisiert? Wie
werden Qualifizierungsbedarfe ermittelt, und welche Rolle spielen Betriebsrate bei
der Initiierung und Realisierung von Weiterbildung?

Zukiinftige Entwicklungslinien fiir Betriebsrate zur Begleitung von
Innovationsprozessen

In diesem eher auf die Zukunft ausgerichteten Themenblock méchten wir gerne wissen,
wie sich lhrer Meinung nach der Betriebsrat weiterentwickeln kénnte, um
Innovationsprozesse einerseits friihzeitig zu erkennen und andererseits entsprechende
Malnahmen ergreifen zu kénnen.

6.1. Fir wie wichtig halten Sie es, dass Sie als Betriebsrat in Innovationsprozesse
miteinbezogen werden?

6.2. Inwieweit kdnnen Sie Ihrer Wahrnehmung nach Innovationsprozesse im
Unternehmen mitgestalten? Inwieweit erleben Sie sich selbst als Gestalter und
Begleiter von Innovation?

6.3. Denken Sie, dass Sie und Ihre Betriebsratskollegen und -kolleginnen mit Ihren
Kompetenzen und Qualifikationen gut gewappnet sind, um Veranderungsprozesse
effektiv mitgestalten zu kénnen?

6.4. Welche Informationen, Qualifikationen oder Kompetenzen bendtigen Betriebsrite,
um mogliche Veranderungsprozesse effektiv mitgestalten zu konnen? (Beispiele:
betriebswirtschaftliche Kenntnisse, Kontakte zu Presse und Offentlichkeit,
trendorientierter Branchentberblick usw.)

6.5. Welche (Weiterbildungs-)Malnahmen und Instrumente halten Sie fiir geeignet,
neue Kompetenzen und Qualifikationen aufzubauen?
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Anhang 2: Interviewleitfaden fiir die Befragtengruppe »weitere Befragte«

»lnnovations- und Weiterbildungspartnerschaften zur Férderung der Qualifizierung von
Beschaftigten in den Telekom-Servicegesellschaften«

Zum Hintergrund des Gesprachs

Die Beschaftigten der Telekommunikationsbranche stehen in naher Zukunft vor
einschneidenden Anderungen der qualifikatorischen Grundlagen ihrer beruflichen Tatigkeit,
zu deren Bewadltigung erhebliche Weiterbildungsanstrengungen und eine ausgepragte
Qualifizierungsbereitschaft erforderlich sein werden. Die entscheidenden Impulse fiir den
die gesamte Branche erfassenden Wandel kommen aus einem technischen
Modernisierungsschub in den Telekommunikationsnetzen: Dabei geht es um die Umsetzung
einer integrierten Netzwerkstrategie (INS) sowie um VDSL-Vectoring, All IP und Long Term
Evolution.

Mit dem durch BMAS- und ESF-Mittel geférderten Projekt beabsichtigt die Vereinte
Dienstleistungsgewerkschaft ver.di die Forderung der Weiterbildung von Beschaftigten in
der Branche Telekommunikation. In der Vergangenheit hat sich gezeigt, dass Qualifizierung
und Weiterbildung elementare Voraussetzungen sowohl zur Steigerung der betrieblichen
Innovationskraft als auch fir eine Verbesserung der Beschaftigungsfihigkeit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter darstellen. Mit dem Projekt »Innovations- und
Weiterbildungspartnerschaften zur Férderung der Qualifizierung von Beschaftigten in den
Telekom-Servicegesellschaften« soll auf Basis bestehender tarifvertraglicher Vereinbarungen
das betriebliche Weiterbildungsvolumen erhoht werden und eine starkere Einbeziehung von
Betriebs- und Personalraten in den Qualifizierungs- und Weiterbildungsprozess erfolgen. Das
Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO unterstiitzt die Vereinte
Dienstleistungsgewerkschaft ver.di hierbei.

Um die aktuelle Situation der Betriebsrdte erfassen und um geeignete Mallnahmen und
Instrumente entwickeln zu koénnen, ist es notwendig, im Vorfeld Gesprache mit
Betriebsraten der Telekom und weiteren Akteuren aus dem Telekommunikations-Umfeld,
wie Personalverantwortlichen der Telekom und Vertretern von ver.di, zu fiihren.

Gesprachsleitfaden

7. Angaben zur Person
Hier méchten wir etwas Uber Ihren personlichen und fachlichen Hintergrund erfahren.

7.1. Bitte schildern Sie uns in groben Ziigen lhren beruflichen Werdegang (z.B. Abschluss,
Fachrichtung, Tatigkeiten vor lhrer aktuellen Tatigkeit).

7.2. Bitte schildern Sie uns in groben Ziigen lhre Entwicklung im Unternehmen (z.B.
Eintritt ins Unternehmen, Werdegang im zeitlichen Verlauf, aktuelle Abteilung,
Funktion, Aufgabenbereich etc.).
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Angaben zu Aufgaben und zur Rolle des Betriebsrats in den Telekom-
Servicegesellschaften

Wir mochten gerne einen tieferen Einblick in die Aufgaben der Betriebsrate bei den DT-
Servicegesellschaften erhalten (z.B. Besonderheiten, Unterschiede zwischen den
einzelnen DT-Servicegesellschaften etc.).

8.1. Bitte umschreiben Sie aus lhrer Sicht die Tatigkeit der Betriebsrate. Wie ist |hrer
Einschatzung nach das Rollenverstandnis der Betriebsrate?

8.2. Gibt es Unterschiede zwischen den Tatigkeiten und Aufgaben der Betriebsrate in
den verschiedenen DT-Servicegesellschaften?

8.3. Gibt es konkrete Erwartungen, die aktuell an die Betriebsrate gestellt werden?

8.4. Mit wem stehen die Betriebsrate Ihrer Einschatzung nach Uber diese Erwartungen
und die daraus resultierenden Aufgaben im Austausch? Bitte beschreiben Sie das
Netzwerk, in dem sich die Betriebsrate austauschen.

Zur aktuellen Situation der DT-Servicegesellschaften

Hier mochten wir gerne etwas dariiber wissen, welche Themen in den
Servicegesellschaften aktuell diskutiert werden, insbesondere in Hinblick auf
Veranderungen durch NGN oder dhnliche technische Innovationen.

9.1. Welche Themen werden im Zusammenhang mit NGN oder dhnlich gelagerten
Fragestellungen in den einzelnen Servicegesellschaften aktuell diskutiert?

9.2. Sind die Diskussionen in den Servicegesellschaften vergleichbar oder gibt es
Unterschiede?

9.3. Welche weiteren Innovationstrends zeichnen sich aktuell bei der Telekom ab?

9.4. Welche konkreten Veranderungen (technologisch, personell, organisational)
kommen dadurch auf die einzelnen Servicegesellschaften zu?

9.5. Welche Auswirkungen ergeben sich daraus fir die Servicegesellschaften,
insbesondere in Hinblick auf die Arbeit und die Qualifikationen der Beschaftigten?

Auswirkungen von Innovationsprozessen auf die Betriebsratsarbeit

Hier mochten wir gerne wissen, inwieweit die genannten Veranderungen im Betriebsrat
bzw. vom Management mit dem Betriebsrat besprochen werden und welche
Auswirkungen diese auf den Betriebsrat haben.

10.1 Denken Sie, dass aufgrund dieser Veranderungen neue Anforderungen an die
Betriebsratsarbeit gestellt werden?

10.2 Aus welchem Aspekt der Verdnderung ergeben sich die neuen Anforderungen?

10.3 Wer genau stellt diese Anforderungen?

10.4 Verandert sich Ihrer Einschatzung nach das Rollenverstandnis des Betriebsrats
dadurch?
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Rahmenbedingungen des Betriebsrats zur Mitgestaltung von Innovationsprozessen
Hier mochten wir gerne wissen, welche Moglichkeiten (formal-rechtlich, kulturell,
informell etc.) der Betriebsrat aktuell hat, um Innovationsprozesse mitzugestalten.

11.1 Welche Handlungsspielraume haben lhrer Ansicht nach Betriebsrate aktuell, um
Veranderungsprozesse in den Servicegesellschaften mitgestalten zu kénnen? Gibt es
hier Unterschiede zwischen den einzelnen Servicegesellschaften?

11.2 Wie zufrieden sind lhrer Einschatzung nach die Betriebsrdte damit, inwieweit die
Geschaftsfihrung sie in Innovationsprozesse mit einbezieht?

11.3 Was kann die Geschaftsfiihrung lhrer Meinung nach daran noch verbessern?

11.4 Sehen Sie weitere Ansatzpunkte, wie der Betriebsrat seinen Handlungsspielraum
noch erweitern kénnte?

11.5 Wie sind aktuell Qualifizierungsprozesse in den Servicegesellschaften organisiert?
Wie werden Qualifizierungsbedarfe ermittelt, und welche Rolle spielen Betriebsrate
bei der Initilerung und Realisierung von Weiterbildung?

Zukiinftige Entwicklungslinien fiir Betriebsrate zur Begleitung von
Innovationsprozessen

In diesem eher auf die Zukunft ausgerichteten Themenblock méchten wir gerne wissen,
wie sich lhrer Meinung nach der Betriebsrat weiterentwickeln kénnte, um
Innovationsprozesse einerseits friihzeitig zu erkennen und andererseits entsprechende
Malnahmen ergreifen zu kénnen.

12.1 Fir wie wichtig halten Sie es, dass Betriebsrate in Innovationsprozesse mit
einbezogen werden?

12.2 Inwieweit kdnnen Ihrer Wahrnehmung nach Betriebsradte Innovationsprozesse in
den Servicegesellschaften mitgestalten? Inwieweit erleben Sie Betriebsrate als
Gestalter und Begleiter von Innovation?

12.3 Denken Sie, dass die Betriebsrate mit ihren Kompetenzen und Qualifikationen gut
gewappnet sind, um Veranderungsprozesse effektiv mitgestalten zu kénnen?

12.4 Welche Informationen, Qualifikationen oder Kompetenzen bendtigen Betriebsrate,
um mogliche Veranderungsprozesse effektiv mitgestalten zu kénnen? (Beispiele:
betriebswirtschaftliche Kenntnisse, Kontakte zu Presse und Offentlichkeit,
trendorientierter Brancheniiberblick usw.)

12.5 Welche (Weiterbildungs-)MalBnahmen und Instrumente halten Sie fiir geeignet,
neue Kompetenzen und Qualifikationen bei Betriebsraten aufzubauen?
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Anhang 3: Fragebogen fiir die Online-Befragung

Online-Befragung von Betriebsriaten der Telekom zu ihrer Rolle als Unterstiitzer der
Weiterbildung von Beschaftigten in technischen Innovationsprozessen

Online-Befragung von Telekom-Betriebsraten

Viele Beschaftigte der Telekommunikationsbranche stehen in naher Zukunft vor
einschneidenden Verdanderungen der qualifikatorischen Grundlagen ihrer beruflichen
Tatigkeit, zu deren Bewaltigung erhebliche Weiterbildungsanstrengungen und eine
ausgepragte Qualifizierungsbereitschaft erforderlich werden. Ein wesentlicher Impuls fir
den anstehenden Wandel kommt aus einem technischen Modernisierungsschub in den
Telekommunikationsnetzen, den sogenannten Next Generation Networks (NGN). Zu
erwarten sind drastische Auswirkungen auf den Aufbau, die Wartung, den Betrieb und die
Leistungsfahigkeit der Telekommunikationsnetze und infolgedessen auf die Anzahl der
Arbeitsplatze, die Arbeitsinhalte und die Qualifikationsanforderungen an die Beschaftigten
der Servicegesellschaften der Telekom.

Die Sozialpartner sind bei der beruflichen Weiterbildung der Beschaftigten wesentliche
Akteure und haben das Thema Qualifizierung zum Gegenstand von Vereinbarungen,
Initiativen und Projekten gemacht. Das ESF-geforderte Projekt »lnnovations- und
Weiterbildungspartnerschaften zur Forderung der Qualifizierung von Beschiftigten in den
TK-Servicegesellschaften« will hierzu einen wichtigen Beitrag leisten und die Betriebsrate in
ihrer Rolle als Mitgestalter der betrieblichen Weiterbildung der Beschaftigten im Kontext der
TK-Netzmodernisierung  unterstliitzen. Das Projekt wird von der Vereinten
Dienstleistungsgewerkschaft ver.di geleitet und mit Unterstiitzung des Fraunhofer-Instituts
flr Arbeitswirtschaft und Organisation durchgefiihrt.

Um die aktuelle Situation der Betriebsrate beim Thema Mitarbeiterqualifizierung besser
erfassen zu koénnen, werden Uber den Projektverlauf verschiedene empirische Daten
erhoben. Ein wichtiger Baustein ist diese Online-Befragung, die sich ausschliellich an
Betriebsrate in den Servicegesellschaften der Deutschen Telekom richtet. Die Bearbeitung
wird maximal 15 Minuten in Anspruch nehmen. Samtliche Angaben werden streng
vertraulich behandelt und gehen nur anonymisiert in die Auswertung ein. Mit lhrer
Teilnahme helfen Sie uns, MaBnahmen und Instrumente zu entwickeln, mit denen die
Betriebsrite der Telekom u.a. unterstiitzt werden sollen, Anderungen in den
Qualifikationsanforderungen zu prognostizieren sowie bei der Planung, Auswahl und
Durchfiihrung geeigneter Weiterbildungsmalnahmen mitwirken zu kénnen.

1. Technologische Entwicklungen im Unternehmen und deren Auswirkungen

In diesem Frageblock interessiert uns, inwieweit die aktuellen und zuklinftig zu erwartenden
technologischen Entwicklungen die Arbeit in der Telekom beeinflussen.
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Frage 1.1: Wie stark stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Bitte beurteilen Sie die Aussagen aus lhrer persoénlichen Sicht als Mitglied des Betriebsrats.

Die aktuellen und zukiinftigen technologischen Entwicklungen im Umfeld der Telekom und
in der Telekom selbst fithren dazu, ...

1- 2 3 4 5-
stimme stimme
vollkomm Uberhaupt
enzu nicht zu

... dass sich die Aufgabenbereiche und
Tatigkeiten in der Telekom insgesamt O O O O O

zuklnftig sehr stark andern werden.

... dass sich die Aufgabenbereiche und

Tatigkeiten in der Servicegesellschaft, der
Sie angehoren, zukinftig sehr stark andern O O O O O

werden.

... dass in Zukunft deutlich weniger
Beschiftigte in der Telekom benétigt O O O O O

werden.

... dass in Zukunft deutlich weniger
Beschaftigte in der Servicegesellschaft, der O O O O O

Sie angehoren, benotigt werden.

... dass zukunftig Beschaftigte mit deutlich
verdnderten Qualifikationen als aktuell in O O O O O

der Telekom bendétigt werden.

... dass zukunftig Beschaftigte mit deutlich

veranderten Qualifikationen als aktuell in
der Servicegesellschaft, der Sie angehoren, O O O O O

bendtigt werden.

Ordnen Sie lhre Meinung auf der Skala von 1 = ,stimme vollkommen zu“ bis 5 = ,stimme

Uberhaupt nicht zu“ ein.

Frage 1.2: Wie stark stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Bitte beurteilen Sie die Aussagen aus lhrer persénlichen Sicht als Mitglied des Betriebsrats.

1- 2 3 4 5-
stimme stimme
vollkomm Uberhaupt
enzu nicht zu

In den nachsten 3 bis 5 Jahren wird das
Geld in der Telekom mit ganz anderen O O O O O
Geschaftsmodellen verdient werden.
In den nachsten 3 bis 5 Jahren wird das
Geld in der Servicegesellschaft, der Sie
angehoéren, mit ganz anderen S S S O O
Geschaftsmodellen verdient werden.
Auf die aktuellen und zukiinftigen
technologischen Entwicklungen mit allen 0O o) o) 0O o)
oben erwdhnten Verdanderungen ist die
Telekom sehr gut vorbereitet.
Auf die aktuellen und zukiinftigen
technologischen Entwicklungen mit allen
oben erwahnten Veranderungen ist die O O O O O
Servicegesellschaft, der Sie angehoéren,
sehr gut vorbereitet.
Ordnen Sie lhre Meinung auf der Skala von 1 = ,stimme vollkommen zu“ bis 5 = ,stimme

Uberhaupt nicht zu“ ein.
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2. Organisation der Weiterbildung und Qualifizierung von Beschaftigten in der
Telekom

Hier méchten wir gerne von lhnen wissen, inwieweit Sie als Betriebsrat damit zufrieden sind,
wie aktuell die Weiterbildung und Qualifizierung von Beschdiftigten in der Telekom
organisiert ist.

Frage 2.1: Wie stark stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Bitte beurteilen Sie die Aussagen aus lhrer persénlichen Sicht als Mitglied des Betriebsrats.

1- 2 3 4 5-
stimme stimme
vollkomm Uberhaupt
enzu nicht zu

Das angebotene Weiterbildungsprogramm

der Telekom ist gut geeignet, die
Beschaftigten fir die aktuellen O O O O O

Anforderungen zu qualifizieren.

Das angebotene Weiterbildungsprogramm

der Telekom ist gut geeignet, die
Beschaftigten fir die zukiinftigen O O O O O

Anforderungen zu qualifizieren.

Die Beschaftigten haben einen guten

Uberblick tber ihre
Weiterbildungsmaglichkeiten bei der S O O O O

Telekom.

Den Beschaftigten wird geniigend Zeit
eingeraumt, an WeiterbildungsmaRBnahmen O O O @) O

teilzunehmen.

Die Teilnahme der Beschaftigten an
Weiterbildung wird von Seiten der O O O O O

Fliihrungskrafte unterstitzt.

Ordnen Sie |hre Meinung auf der Skala von 1 = ,stimme vollkommen zu“ bis 5 = ,,stimme
Uberhaupt nicht zu“ ein.

3. Einschatzung der eigenen Rolle als ,Innovations- und Weiterbildungspartner”

Hier interessiert uns, wie Sie als Betriebsrat Ihre eigene Rolle sehen im Hinblick auf die
Gestaltung von technischen Innovationen im Allgemeinen und von NGN im Besonderen bei
der Telekom und im Hinblick auf die aktuelle Weiterbildung der Beschdiftigten, die
Abschdtzung zukiinftiger Qualifizierungsbedarfe sowie die Gestaltung zukiinftiger
Qualifizierungsmafinahmen.

Frage 3.1: Wie stark stimmen Sie den folgenden Aussagen zu technischen Innovationen

allgemein zu?
Bitte beurteilen Sie die Aussagen aus lhrer personlichen Sicht als Mitglied des Betriebsrats.
1- 2 3 4 5-
stimme stimme
vollkomm Uberhaupt
enzu nicht zu
Der Betriebsrat sollte sich bei technischen
Innovationen, die die Telekom betreffen, @) @) @) O @)
einbringen und diese mitgestalten.
Der Betriebsrat sollte technische 0O 0O 0O 0O O

Innovationen, die die Telekom betreffen,
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kritisch hinterfragen und ggf. versuchen,
diese zu verhindern.
Der Betriebsrat sollte bei technischen
Innovationen, die die Telekom betreffen,

jedes Mal aufs Neue seine Position O O O O O
bestimmen und lber sein Vorgehen
entscheiden.

Ordnen Sie |hre Meinung auf der Skala von 1 = ,stimme vollkommen zu“ bis 5 = ,stimme

Uberhaupt nicht zu“ ein.

Frage 3.2: Wie stark stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema NGN zu?
Bitte beurteilen Sie die Aussagen aus lhrer personlichen Sicht als Mitglied des Betriebsrats.

1- 2 3 4 5-
stimme stimme
vollkomm Uberhaupt
enzu nicht zu
Die Einflihrung von NGN ist aktuell die
8 o) o) o) o) o)

bedeutendste Innovation fir die Telekom
Die Einfihrung von NGN ist aktuell die
bedeutendste Innovation fur die O O O @) O
Servicegesellschaft, der Sie angehoren.
NGN und dessen Auswirkungen ist eines
der wichtigsten Themen, mit denen sich
der Betriebsrat aktuell und in nachster S O O O O
Zukunft auseinandersetzen wird.
NGN wird Veranderungen in Bezug auf die
Qualifizierung der Beschaftigten erfordern. S O O O O
Ordnen Sie |hre Meinung auf der Skala von 1 = ,stimme vollkommen zu” bis 5 = ,stimme

Uberhaupt nicht zu“ ein.

Frage 3.3: Welcher dieser Aussagen stimmen Sie am ehesten zu?
Bitte beurteilen Sie die Aussagen aus lhrer personlichen Sicht als Mitglied des Betriebsrats.
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

O Weiterbildung und Qualifizierung von Beschaftigten ist die zentrale Betriebsratsaufgabe.

O Weiterbildung und Qualifizierung von Beschaftigten ist eine von mehreren wichtigen
Betriebsratsaufgaben.

O Weiterbildung und Qualifizierung von Beschaftigten ist eine untergeordnete

O

Betriebsratsaufgabe.
Weiterbildung und Qualifizierung von Beschéftigten ist eigentlich keine
Betriebsratsaufgabe.

Frage 3.4: Welcher dieser Aussagen stimmen Sie am ehesten zu?
Bitte beurteilen Sie die Aussagen aus lhrer personlichen Sicht als Mitglied des Betriebsrats.
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

O Der Betriebsrat sollte sich viel stirker als bisher in Fragen zur Qualifizierung der
Beschaftigten einbringen.

O Der Betriebsrat sollte sich stédrker als bisher in Fragen zur Qualifizierung der
Beschaftigten einbringen.
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O Der Betriebsrat bringt sich véllig ausreichend in Fragen zur Qualifizierung der
Beschaftigten ein.

O Der Betriebsrat sollte sich weniger als bisher in Fragen zur Qualifizierung der
Beschaftigten einbringen.

O Der Betriebsrat sollte sich viel weniger als bisher in Fragen zur Qualifizierung der
Beschaftigten einbringen.

Frage 3.5: Wenn Sie mogen, bitte begriinden Sie, warum sich der Betriebsrat ausreichend
einbringt bzw. sich mehr oder weniger engagieren sollte:

(Freitextfeld)

Frage 3.6: Wie stark stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Bitte beurteilen Sie die Aussagen aus lhrer persénlichen Sicht als Mitglied des Betriebsrats.

1- 2 3 4 5-
stimme stimme
vollkomm Uberhaupt
enzu nicht zu
Der Betriebsrat ist dartber informiert,
welche Qualifikationsstrategie die Telekom O O O O O
verfolgt.
Der Betriebsrat kann die o) o) o) o) )

Qualifikationsstrategie mitgestalten.

Der Betriebsrat hat einen Uberblick

dariiber, wie viele Beschaftigte mit welchen
Qualifikationen aktuell in der Telekom S O O O O

beschaftigt werden.

Der Betriebsrat hat einen Uberblick

dariiber, wie viele Beschaftigte mit welchen
Qualifikationen in nachster Zukunft in der S S S O O

Telekom benétigt werden.

Der Betriebsrat macht konkrete Vorschlage,

welche Qualifikationen in der Telekom
ausgebaut oder neu aufgebaut werden S O O O O

mussen.

Der Betriebsrat begleitet konsequent die
Umsetzung der eingebrachten Vorschldage 0O ) ) 0O o

zu Fragen der Weiterbildung und

Qualifizierung von Beschaftigten.

Der Betriebsrat beschaftigt sich beim

Thema Qualifizierung hauptsachlich damit,
fur einzelne Beschéftigte die Teilnahme an O O O O O

Weiterbildungsangeboten bei den

Vorgesetzten durchzusetzen.

Ordnen Sie |hre Meinung auf der Skala von 1 = ,stimme vollkommen zu“ bis 5 = ,stimme
Uberhaupt nicht zu“ ein.

4. Handlungsspielraume und Kompetenzen des Betriebsrats

Hier méchten wir gerne herausfinden, welche Handlungsspielrdume und Kompetenzen der
Betriebsrat hat, um sich als ,Innovations- und Weiterbildungspartner” in der Telekom
einzubringen.
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Frage 4.1: Welche Rahmenbedingungen halten Sie fiir wichtig, damit der Betriebsrat
technische Innovationen und dafiir notige QualifizierungsmaBnahmen fiir Beschiftigte
mitgestalten kann? Sind diese Rahmenbedingungen bei lhnen im Betriebsrat gegeben?

Bitte beurteilen Sie die Aussagen aus lhrer persénlichen Sicht als Mitglied des Betriebsrats.

Wie wichtig sind diese Rahmenbedingungen, Sind diese
damit der Betriebsrat technische Innovationen Rahmenbeding-
und dafiir nétige QualifizierungsmaRnahmen ungen bei lhnen
fur Beschaftigte mitgestalten kann? im Betriebsrat
gegeben?
1- 2 3 4 5- ist ist
sehr tiberh gegeb nicht
wichti aupt en gegeb
g nicht en
wichti

g
Der Betriebsrat hat Zugang zu

Informationen Uber aktuelle
Forschungsprojekte und -ergebnisse zu S O O S S S O
den Innovationsthemen der Telekom.
Der Betriebsrat tauscht sich mit
Forschungsinstituten Gber die O @) @) @) O O O
Innovationsthemen der Telekom aus.
Der Betriebsrat bekommt Informationen
von ver.di Uber die Innovationsthemender O O O O O O O
Telekom.
Der Betriebsrat ist unternehmensintern
vernetzt und tauscht sich so tber O O O O O O O
zukiinftige Trends und Entwicklungen aus.
Der Betriebsrat ist unternehmensextern
vernetzt und tauscht sich so tber O O O O O O O
zukiinftige Trends und Entwicklungen aus.
Der Betriebsrat wird vom Arbeitgeber
frihzeitig Gber den Startvon O O O O O O O
Innovationsprojekten informiert.
Der Betriebsrat wird vom Arbeitgeber
frihzeitig beim Startvon O O O O O O O
Innovationsprojekten einbezogen.
Es finden regelmaRig Arbeitskreise mit
Betriebsrats- und Arbeitgebervertretern
zum Austausch Uber zukinftige Trends und O O O O O O O
Entwicklungen statt.
Der Betriebsrat verfligt Gber eine Strategie,
wie er sich an Innovationsprojekten O O O O O O O
beteiligen mochte.
Es finden regelmalig betriebsratsinterne
Arbeitskreise zum Austausch tber O O O O O O O
zukilinftige Trends und Entwicklungen statt.
Der Betriebsrat hat die Moglichkeit,
Sachverstindige / Experten in 0O 0O 0O 0O 0O O O
Innovationsprojekte einzubeziehen, die ihn
beraten.
Der Betriebsrat hat einen Uberblick Giber
mogliche Folgen der Innovation fir die O @) @) @) @) @) @)
Arbeitsbedingungen der Beschaftigten.
Der Betriebsrat hat einen Uberblick tiber
mogliche Folgen der Innovation fiir die
Qualifikationsanforderungen, die an die O O O O O O O
Beschaftigten gestellt werden.
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Ordnen Sie lhre Meinung auf der Skala von 1 = ,sehr wichtig” bis 5 = , iberhaupt nicht
wichtig” ein. Geben Sie in einem zweiten Schritt an, ob diese Rahmenbedingungen bei Ihnen
im Betriebsrat gegeben oder nicht gegeben sind.

Frage 4.2: Es sind verschiedene MaBBnahmen vorstellbar, durch die Betriebsrdte ihr Wissen
und ihre Kompetenzen ausbauen konnen, um technische Innovationen (insbesondere
NGN) und die damit verbundene Qualifizierung der Beschaftigten mitgestalten zu konnen.

Fur wie sinnvoll halten Sie die folgzenden MaRnahmen fiir Betriebsrite?

Bitte beurteilen Sie die Aussagen aus lhrer personlichen Sicht als Mitglied des Betriebsrats.
1-sehr 2 3 4 5-
sinnvoll Uberhaupt

nicht
sinnvoll

Lernen von Praxisbeispielen aus anderen
Unternehmen bei technischen O O O O O
Innovationen.
Direkter Austausch mit anderen
Betriebsraten (aus dem eigenen oder
anderen Unternehmen), die bereits @) @) @) @) @)
Erfahrungen mit technischen Innovationen
gesammelt haben.
Workshops mit Rollenspielen, bei denen
realitdtsnahe Falle aus unterschiedlichen O O O O O
Perspektiven bearbeitet werden.
Seminare zur Vermittlung eines
ganzheitlichen Blicks auf das Unternehmen,

dessen Kunden, Wettbewerber und seine @) @) @) @) @)
politische, rechtliche und gesellschaftliche
Umwelt.

Seminare zur Vermittlung 0O 0O 0O 0O 0O

betriebswirtschaftlicher Kenntnisse.
Ordnen Sie lhre Meinung auf der Skala von 1 = "sehr sinnvoll" bis 5 = "lUberhaupt nicht
sinnvoll" ein.

Frage 4.3: Haben Sie als Betriebsrat in der Vergangenheit bereits solche MaRhahmen
praktiziert bzw. daran teilgenommen?

ja, mehrmals ja, einmal noch nie

Lernen von Praxisbeispielen aus anderen
Unternehmen bei technischen @) @) O
Innovationen.
Direkter Austausch mit anderen
Betriebsraten (aus dem eigenen oder
anderen Unternehmen), die bereits O @) O
Erfahrungen mit technischen Innovationen
gesammelt haben.
Workshops mit Rollenspielen, bei denen
realitdtsnahe Falle aus unterschiedlichen O O O
Perspektiven bearbeitet werden.
Seminare zur Vermittlung eines
ganzheitlichen Blicks auf das Unternehmen,

dessen Kunden, Wettbewerber und seine @) @) @)
politische, rechtliche und gesellschaftliche
Umwelt.

Seminare zur Vermittlung 0O 0O 0O

betriebswirtschaftlicher Kenntnisse.
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5. Allgemeine Angaben

In diesem Frageblock bitten wir Sie um einige Angaben zu lhrer Person und Ihrer
Betriebsratstdtigkeit.

Frage 6.1: Bitte geben Sie lhr Geschlecht an.
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

O weiblich
O mannlich

Frage 6.2: Bitte geben Sie lhr Alter an.
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

O bis 30 Jahre
O 31-40 Jahre
O 41-50 Jahre
O ber 50 Jahre

Frage 6.3: Welcher Servicegesellschaft / welchem Bereich der Telekom gehéren Sie an?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

Kundenservice
Technischer Service
Technik

T-Shop

anderer Bereich

OO0OO0O0O0

Frage 6.3-Filter (falls 6.3 = Anderer Bereich): Bitte benennen Sie den Bereich, dem Sie
angehéren:

(Freitextfeld)

Frage 6.4: Seit wann sind Sie im Betriebsrat tatig?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

O seit weniger als 1 Jahr

O seit 1 Jahr bis unter 5 Jahre

O seit 5 Jahren bis unter 10 Jahre
O seit mindestens 10 Jahren

Frage 6.5: Sind Sie fiir die Betriebsratsarbeit freigestellt?
Bitte wdhlen Sie eine der folgenden Antworten:

O ja

O nein

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!
Die Ergebnisse der Befragung werden in die Konzeption von QualifizierungsmaBnahmen mit
einflieRen und an die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Befragung zuriickgespiegelt.
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Anhang 4: Screenshots der Online-Befragung

-— ) Online-Befragung von Betriebsriten der
ﬁ Fraun hOfer @hincrtions- i Telekom zu ihrer Rolle als Unterstiitzer
Telekom (Deiterbildungs- . . P N
JAD arcrarschaft der Weiterbildung von Beschaftigten in
@ s Forsenon o ustnsonng technischen Innovationsprozessen

(] .. von Bescnadigten oo

Tebehorn Seruice Gesebchitien

Online-Befragung von Telekom-Betriebsriten

Viele Beschaéftigte der Telekommunikationsbranche stehen in naher Zukunft vor einschneidenden Veranderungen der
qualifikatorischen Grundlagen ihrer beruflichen Tatigkeit, zu deren Bewaltigung erhebliche Weiterbildungsanstrengungen
und eine ausgepragte Qualifizierungsbereitschaft erforderlich werden. Ein wesentlicher Impuls fir den anstehenden
Wandel kommt aus einem technischen Modemnisierungsschub in den Telekommunikationsnetzen, den sogenannten Next
Generation Networks (NGN). Zu erwarten sind drastische Auswirkungen auf den Aufbau, die Wartung, den Betrieb und die
Leistungsizhigkeit der Telekommunikationsnetze und infolgedessen auf die Anzahl der Arbeitsplétze, die Arbeitsinhalte und
die Qualifikationsanforderungen an die Beschaftigten der Servicegesellschaften der Telekom.

Die Sozialpartner sind bei der beruflichen Weiterbildung der Beschaftigten wesentliche Akteure und haben das Thema
Qualifizierung zum Gegenstand von Vereinbarungen, Initiativen und Projekten gemacht. Das ESF-geforderie Projekt
ninnovations- und Weiterbildungspartnerschaften zur Forderung der Qualifizierung von Beschaftigten in den
TK-Servicegesellschaften« will hierzu einen wichtigen Beitrag leisten und die Betriebsrate in ihrer Rolle als Mitgestalter
der betrieblichen Weiterbildung der Beschaftigten im Kontext der TK-Netzmodemisierung unterstiizen. Das Projekt wird
von der Vereinten Dienstleistungsgewerkschaft ver.di geleitet und mit Unterstitzung des Fraunhofer-instituts fiir
Arbeitswirtschaft und Organisation durchgefihrt.

Um die aktuelle Situation der Betriebsrate beim Thema Mitarbeiterqualifizierung besser erfassen zu konnen. werden Uber
den Projektverlauf verschiedene empirische Daten erhoben. Ein wichtiger Baustein ist diese Online-Befragung, die sich
ausschlieilich an Betriebsrate in den Servicegesellschaften der Deutschen Telekom richtet. Die Bearbeitung wird maximal
15 Minuten in Anspruch nehmen. Samtliche Angaben werden streng vertraulich behandelt und gehen nur
anonymisiert in die Auswertung ein. Mit Inrer Teilnahme helfen Sie uns. MaRnahmen und Instrumente zu entwickeln, mit
denen die Betriebsrate der Telekom u.a. unterstitzt werden sollen, Anderungen in den Qualifikationsanforderungen
prognostizieren sowie bei der Planung, Auswah! und Durchfiihrung geeigneter Weiterbildungsmatnahmen mitwirken zu
kénnen.

Umfrage verlassen und Antworten IGschen

1) Technologische Entwicklungen im Unternehmen und deren Auswirkungen

In diesem Frageblock interessiert uns, inwieweit die aktuellen und zukiinftig zu erwartenden technologischen
Entwicklungen die Arbeit in der Telekom beeinflussen.

1 - stimme 5 - stimme:
vollkommen Gberhaupt
zu 2 3 4 nicht zu

.... dass sich die Aufgabenbereiche und Tatigkeiten in der Telekom

insgesamt zukinitig sehr stark andern werden.

..., dass sich die Aufgabenbereiche und Tatigkeiten in der

Servicegesellschaft, der Sie angehoren, zukunftig sehr stark andern ® ® ®

werden.

..., dass in Zukunit deutlich weniger Beschaftigte in der Telekom

bendtigt werden.

_.., dass in Zukunft deutlich weniger Beschaftigte in der

Servicegesellschaft, der Sie angehdren, bendtigt werden.

..., dass zukinftig Beschaitigte mit deutlich veranderten

Qualifikationen als aktuell in der Telekom bendtigt werden.

_... dass zukiinftig Beschaftigte mit deutlich veranderten

Qualifikationen als akiuell in der Servicegesellschaft, der Sie (@] ® ® ® ®
angehoren, bendtigt werden.

ﬂ Ordnen Sie Ihre Meinung auf der Skala von 1 = "stimme vollkommen zu" bis 5 = "stimme iiberhaupt nicht zu" ein.
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1 - stimme 5 - stimme
vollkommen Oberhaupt
u 2 3 4 nicht zu

In den nachsten 3 bis 5 Jahren wird das Geld in der Telekom mit ganz P P . ® &
anderen Geschaftsmodellen verdient werden. - -

In den nachsten 3 bis 5 Jahren wird das Geld in der
Servicegesellschaft, der Sie angehdren, mit ganz anderen ©

Geschaftsmodellen verdient werden.

Auf die aktuellen und zukinftigen technologischen Entwicklungen mit
allen oben erwahnten Veranderungen ist die Telekom sehr gut (@]

vorbereitet.

Auf die aktuellen und zukinftigen technologischen Entwicklungen mit
allen oben erwahnten Veranderungen ist die Servicegesellschaft, der ©

Sie angehdren, sehr gut vorbereitet.

a Ordnen Sie Ihre Meinung auf der Skala von 1 = "stimme vollkommen zu" bis 5 = "stimme iiberhaupt nicht zu" ein.

2) Organisation der Weiterbildung und Qualifizierung von Beschéaftigten in der Telekom

Hier mochten wir gerne von IThnen wissen, inwieweit Sie als Betriebsrat damit zufrieden sind, wie aktuell die Weiterbildung
und Qualifizierung von Beschiftigten in der Telekom organisiert ist.

1 - stimme 3 - stimme
vollkommen Uberhaupt
u 2 3 4 nicht zu

Das angebotene Weiterbildungsprogramm der Telekom ist gut geeignet,
die Beschdftigten fur die aktuellen Anforderungen zu gualifizieren.
Das angebotene Weiterbildungsprogramm der Telekom ist gut geeignet,
die Beschaftigten fir die zuklnftigen Anforderungen zu qualifizieren.
Die Beschaftigten haben einen guten Uberblick Uber ihre
Weiterbildungsmaglichkeiten bei der Telekom.

Den Beschatftigten wird gendgend Zeit eingeraumt, an
Weiterbildungsmainahmen teilzunehmen.

Die Teilnahme der Beschaftigten an Weiterbildung wird von Seiten der - - . . .
Flhrungskrafte unterstitzt.

n Ordnen Sie Ihre Meinung auf der Skala von 1 = "stimme vollkommen zu” bis 5 = "stimme iiberhaupt nicht zu" ein.
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3) Einschatzung der eigenen Rolle als ,Innovations- und Weiterbildungspartner™

Hier interessiert uns, wie Sie als Betriebsrat Ihre eigene Rolle sehen im Hinblick auf die Gestaltung von technischen
Innovationen im Allgemeinen und von NGN im Besonderen bei der Telekom und im Hinblick auf die aktuelle Weiterbildung
der Beschdftigten, die Abschidtzung zukiinftiger Qualifizierungsbedarfe sowie die Gestaltung zukiinftiger
QualifizierungsmaBnahmen.

1 - stimme 5 - stimme
vollkommen lberhaupt
il 2 3 4 nicht zu

Der Betriebsrat sollte sich bei technischen Innovationen, die die Telekom ) & & & &

betreffen, einbringen und diese mitgestalten. -
Der Betriebsrat sollte technische Innovationen, die die Telekom
betreffen, kritisch hinterfragen und gaf. versuchen, diese zu verhindern.
Der Betriebsrat sollte bei technischen Innovationen, die die Telekom
betreffen, jedes Mal aufs Neue seine Position bestimmen und Gber sein (@] @ (@]
Vorgehen entscheiden.

a Ordnen Sie Ihre Meinung auf der Skala von 1= "stimme vollkommen zu" bis 5 = "stimme iiberhaupt nicht zu" ein.

1 - stimme 3 - stimme
vollkommen Uberhaupt
u 2 3 4 nicht zu

Die Einfihrung von NGN ist aktuell die bedeutendste Innovation flr die P P P P P,
Telekom.
Die Einfihrung von NGN ist akiuell die bedeutendste Innovation flr die =
Servicegesellschaft, der Sie angehdren. - - - - -
NGN und dessen Auswirkungen ist eines der wichtigsten Themen, mit
denen sich der Betriebsrat aktuell und in ndchster Zukunft @ © @ ] ©
auseinandersetzen wird.
NGN wird Veranderungen in Bezug auf die Qualifizierung der =
Beschaftigten erfordern. - - - - -

ﬂ Ordnen Sie lhre Meinung auf der Skala von 1 = "stimme vollkommen zu" bis 5 = "stimme iiberhaupt nicht zu" ein.

© Weiterbildung und Qualifizierung von Beschiftigten ist die zentrale Betriebsratsaufgabe.

© Weiterbildung und Qualifizierung von Beschiftigten ist eine von mehreren wichtigen Betriebsratsaufgaben.
©) Weiterbildung und Qualifizierung von Beschiftigten ist eine untergeordnete Eetriebsratsaufgabe.
© Weiterbildung und Qualifizierung von Beschiftigten ist eigentlich keine Betriebsratsaufgabe.
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©) Der Betriebsrat sollte sich viel stirker als bisher in Fragen zur Qualifizierung der Beschiaftigten einbringen.

©) Der Betriebsrat sollte sich starker als bisher in Fragen zur Qualifizierung der Beschaftigten einbringen.

) Der Betriebsrat bringt sich véllig ausreichend in Fragen zur Qualifizierung der Beschiftigten ein.

) Der Betriebsrat sollte sich weniger als bisher in Fragen zur Qualifizierung der Beschaftigten einbringen.

) Der Betriebsrat sollte sich viel weniger als bisher in Fragen zur Qualifizierung der Beschaftigten einbringen.

1 - stimme
vollkommen
zu 2 3

Der Betriebsrat ist dariber informiert, welche Qualifikationsstrategie die P P P
Telekom verfolgt. - .

Der Betriebsrat kann die Qualifikationsstrategie mitgestalten. © © @)

Der Betriebsrat hat einen Uberblick dariber, wie viele Beschattigte mit . — -
welchen Qualifikationen aktuell in der Telekom beschaftigt werden. - -

Der Betriebsrat hat einen Uberblick dartiber, wie viele Beschattigte mit
welchen Qualifikationen in nachster Zukunft in der Telekom bendtigt e © (@]
werden.

Der Betriebsrat macht konkrete Vorschldge, welche Qualifikationen in .
der Telekom ausgebaut oder neu aufgebaut werden missen. - ‘

Der Betriebsrat begleitet konsequent die Umsetzung der eingebrachten
Vorschidge zu Fragen der Weiterbildung und Qualifizierung von © ®
Beschaftigten.

Der Betriebsrat beschaftigt sich beim Thema Qualifizierung
hauptsachlich damit, fur einzelne Beschaftigte die Teilnahme an © © (@]
Weiterbildungsangeboten bei den Vorgesetzten durchzusetzen.

B Ordnen Sie Ihre Meinung auf der Skala von 1= "stimme vollkommen zu" bis 5 = "stimme iiberhaupt nicht zu" ein.

5 - stimme
berhaupt
4 nicht zu
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4) Handlungsspielraume und Kompetenzen des Betriebsrats

Hier mdchten wir gerne herausfinden, welche Handlungsspielrume und Kompetenzen der Betriebsrat hat, um sich als
~Innovations- und Weiterbildungspartner" in der Telekom einzubringen.

Der Betriebsrat hat Zugang zu Informationen Uber aktuelle
Forschungsprojekte und -ergebnisse zu den Innovationsthemen
der Telekom.

Der Betriebsrat tauscht sich mit Forschungsinstituten Gber die
Innovationsthemen der Telekom aus.

Der Betriebsrat bekommt Informationen von ver.di Ober die
Innovationsthemen der Telekom.

Der Betriebsrat ist unternehmensintern vernetzt und tauscht sich so
Uber zukinftige Trends und Entwicklungen aus.

Der Betriesrat ist unternehmensextern vernetzt und tauscht sich so
Uber zukinftige Trends und Entwicklungen aus.

Der Betriebsrat wird vom Arbeitgeber frihzeitig Gber den Start von
Innovationsprojekten informiert.

Der Betriebsrat wird vom Arbeitgeber frihzeitig beim Start von
Innovationsprojekien einbezogen.

Es finden regelmafig Arbeitskreise mit Betriebsrats- und
Arbeitgebervertretern zum Austausch Ober zukinftige Trends und
Entwicklungen statt.

Der Betriebsrat verfigt dber eine Strategie, wie er sich an
Innovationsprojekten beteiligen mochte.

Es finden regelmaiig betriebsratsinterne Arbeitskreise zum
Austausch Gber zuklnftige Trends und Entwicklungen statt.

Der Betriebsrat hat die Mdglichkeit, Sachverstandige / Experten in
Innovationsprojekte einzubeziehen, die ihn beraten.

Der Betriebsrat hat einen Uberblick Uber magliche Folgen der
Innovation fur die Arbeitsbedingungen der Beschaftigten.

Der Betriebsrat hat einen Uberblick iber mégliche Folgen der
Innovation fir die Qualifikationsanforderungen, die an die
Beschaftigten gestellt werden.

Wie wichtig sind diese Rahmenbedingungen, damit
der Betriebsrat technische Innovationen und dafir
notige Qualifizierungsmaknahmen fur Beschaftigte

1 -sehr
wichtig

mitgestalten kann?

2 3 4

B Ordnen Sie lhre Meinung auf der Skala von 1= "sehr wichtig” bis 5 = "iiberhaupt nicht wichtig"” ein.

5-
iiberhaupt
nicht
wichtig

Sind diese
Rahmenbedingungen
bei lhnen im
Betriebsrat
gegeben?

ist ist nicht
gegeben gegeben

Geben Sie in einem zweiten Schritt an, ob diese Rahmenbedingungen bei lhnen im Betriebsrat gegeben oder nicht gegeben sind.
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1-sehr 5 - Uberhaupt
sinnvoll 2 3 4 nicht sinnvoll

Lernen von Praxisbeispielen aus anderen Unternehmen bei technischen

Innovationen.

Direkter Austausch mit anderen Betriebsraten (aus dem eigenen oder

anderen Unternehmen), die bereits Erfanrungen mit technischen ®
Innovationen gesammelt haben.

Waorkshops mit Rollenspielen, bei denen realititsnahe Falle aus

unterschiedlichen Perspektiven bearbeitet werden.

Seminare zur Vermittiung eines ganzheitlichen Blicks auf das

Unternehmen, dessen Kunden, Wettbewerber und seine politische, (@] (@] ®
rechtliche und gesellschatfiliche Umwelt.

Seminare zur Vermittlung betriebswirtschaftlicher Kenntnisse. @ @ ©

a Ordnen Sie lhre Meinung auf der Skala von 1 = "sehr sinnvoll” bis 5 = "iiberhaupt nicht sinnvoll” ein.

1 - ja. mehrmals 2 - ja, einmal 3 - noch nie

Lernen von Praxisbeispielen aus anderen Unternehmen bei technischen
Innovationen.
Direkter Austausch mit anderen Betriebsraten (aus dem eigenen oder
anderen Unternehmen), die bereits Erfahrungen mit technischen © ®
Innovationen gesammelt haben.
Workshops mit Rollenspielen, bei denen realitatsnahe Falle aus - )
unterschiedlichen Perspektiven bearbeitet werden. - - -
Seminare zur Vermittiung eines ganzheitlichen Blicks auf das Unternehmen,

dessen Kunden, Wettbewerber und seine politische, rechtliche und © @ E

gesellschaftliche Umwelt.

Seminare zur Vermittiung betriebswirtschaftiicher Kenntnisse. ® @

3) Allgemeine Angaben

In diesem Frageblock bitten wir Sie um einige Angaben zu Ihrer Person und Ihrer Betriebsratstatigkeit.

© weiblich

) mannlich

) bis 30 Jahre

©) 31 bis 40 Jahre
) 41 bis 50 Jahre
) Uber 50 Jahre




) Kundenservice

) Technischer Service

) anderer Bereich
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Falls ,,anderer Bereich”, dann

) seit weniger als 1 Jahr

) seit 1 Jahr bis unter 5 Jahre

) seit 5 Jahren bis unter 10 Jahre

) seit mindestens 10 Jahren

©ja

@ nein

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme!

Die Ergebnisse der Befragung werden in die Konzeption von Qualifizierungsmainahmen mit einflieen und an
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Befragung zuriickgespiegelt.

Wurde nicht gespeichert

Ihre Antworten wurden nicht gespeichert. Diese Umfrage ist noch nicht aktiv.

Close Window
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