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Problemstellung
Gesetzes-, Normen- und Kennzahlendschungel

ISO 9001:2008 TQM
Null-Fehler

RPZ > (40) 80 .. 100
ISO 26262 Comic < 1,33

ELV

= Eup ASIL Verfugbarkeit
Q-Gates
Coe< 133 mTeF MTTR
SIL WEEE PhG RoHS

TS 16949
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Definition und Zielsetzung
Wertschopfung

Wertschopfung ist das primare Ziel eines jeden Unternehmens:
B Erhéhung der Produktwertigkeit
B Ressourceneffizienz / Kosteneffizienz

Materialeffizienz

Energieeffizienz

Personaleffizienz

Maschinen-/Anlageneffizienz

-> z.B. Null-Fehler-Produktion

-> z.B. Prozessoptimierung

Wertschopfung / Amortisation muss einfach und schnell darstellbar sein!
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Wertschopfende Analyse-Methoden

Analyse-Methoden mussen am Unternehmenserfolg ausgerichtet werden.
Zukunftige Analyse-Methoden mussen

B schnell (snapshot-Methode)

B |ean (ressourcenarm)

B phasenbezogen anwendbar
m systemubegreifend denkend
B entscheidungsunterstitzend
B nachvollziehbar

B nachhaltig

u

und fur Manager verstandlich werden.

Analyse-Methoden mussen als ,,Enabler” die ,Results” positiv beeinflussen.
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Losungsansatz
Wertschopfende Konzepte und Methoden
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Methoden zur Beurteilung der Kosteneffizienz
Life Cycle Costing (LCC)

Life Cycle Costing (LCC) ist eine Methode zur Ermittlung und Bewertung
der Kosten eines Investitionsgutes Uber den gesamten Produktlebenszyklus.

T s\ B Verschiedene Verfahren (in Deutschland: VDI 2884,
> >> ﬂ >> > VDMA 34160)
B Verschiedene Sichtweisen

m Betreibersicht
- Transparenz der Kosten Uber Produktlebenslauf
- Entscheidungsgrundlage zur Anlagenbeschaffung
und -instandhaltung

m Herstellersicht
- Verkaufsargument gegentber Wettbewerbern

m Partnerschaftlicher Sicht
- Basis fur LCC-Vertrage und Betreibermodelle
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Methoden zur Beurteilung der Energieffizienz
Total Energy Efficency Management (TEEM)

Total Energy Efficency Management (TEEM) ist ein Methodenbaukasten
zur Ermittlung und Optimierung des Energieeinsatzes in der Produktion.

; B Energie-Management-System (EMS)
g Pl - Aufbau- und Ablauforganisation gema3 EN 16001
an - Kontinuierlicher-Energie-Verbesserungs-Prozess

. B Energie-Daten-Erfassung und -visualisierung (EDE)
q Do - Energiedatenerfassungsysteme (z.B. RecorData)

B Energie-Management-Methoden-Anwendung
Energie-Fluss-Simulation
Energie-Design of Experiments

Energie-Wertstrom-Design
B Energie-Kennwert-Ermittlung
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Methoden zur Beurteilung der Anlageneffizienz
Total Cost of Ownership (TCO)

Total Cost of Ownership (TCO) ist eine Methode zur Ermittlung der direkten
und indirekten Kosten, die mit einer Anschaffung anfallen.

Kostenverteilung nach Unterteilung der Kosten fur ein Produkt in:
10 Jahren (15 Jahren) E A h ff k
Betriebskosten nschartungs osten
72,7% (79.8%) B Nutzungskosten
Energiekosten
Reparatur

Wartung

Anfangskosten
(Kaufpreis + investbedingter Aufwand)
27,3% (20,2%)

B Beurteilung der Gesamtkosten fir ein Produkt

Quelle: Gerhard, Kurth, 1998
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Methoden zur Beurteilung der Anlageneffizienz
Overall Equipment Effectiveness (OEE)

Die Overall Equipment Effectiveness (OEE) ist eine Methode Ermittlung der
Gesamtanlageneffektivitat (GAE). Die Gesamtanlageneffektivitat ist ein Mal3
fur die Wertschépfung einer Anlage.

| ®  Entwickelt vom Japan Institute of Plant Maintenance
auf Basis des Total Productive Maintenance Konzepts

Arberszed (Beinebskalendar 365 Tage x 24 Stundsn)

Flanautzedl | Anzahl gepl Schichien B Stunden) EE (TPM)
; B Beurteilung von Leistungsfaktoren
(SoLL-Austenguny) 4 | Verfligbarkeit = Laufzeit / (Laufzeit + Stillstand)

Qualitat = Gutteile / Anzahl produzierter Teile

Leistung = Istleistung / Sollleistung

B Beurteilung der Gesamtanlageneffektivitat anhand
einer Kennzahl (0-100%)

GAE = Verfligbarkeit x Leistung x Qualitat

Quelle: Jobstl, 2002,

\

~ Fraunhofer
IPA

Methoden zur Beurteilung der Prozesseffizienz
Wertstromanalyse und Wertstromdesign

Die Wertstromanalyse ist eine Methode zur Reduzierung der Verschwend-
ung Uber die gesamte Wertschopfungskette, vom Endkunden Uber die
Produktion bis hin zum Lieferanten.

B Ermittlung der Bearbeitungszeit zur Durchlaufzeit
B (Methodische) Eliminierung der Verschwendungen:

Verschwendungen: Korrekturen, Uberproduktion,
L T o e Bewegungen, Materialbewegungen, Wartezeiten,
— Bestande, Verarbeitung

Optimierung: 5S (Selbstdisziplin, Systematisieren,
Saubern, Standardisieren, Sortieren), Rustzeit-

optimierung, Just-in-time-Produktion, Poka Yoke,
Pull Systeme und Kanban, Mitarbeiterintegration

Weiterentwicklung vom FhG IPA fir
administrative Bereiche (Lean Office)
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DIE NEUEN WERTSCHOPFENDEN
ANALYSE-METHODEN FPM / PE2
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Life-Cycle-Management
Phasen- und fokusiibergreifende Methoden FPM und PE?2
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Null-Fehler-Produktion
Ziele

Fehler I Fehler
vermeiden entdecken

Auftreten Entdeckung
des Fehlers vor des Fehler nach
Leistungserbringung Prozess Leistungserbringung

vermeiden O

Primarer Sekundarer
Fokus Fokus
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Null-Fehler-Produktion
Alles eine Frage der Systemgrenze?

Fehler- Fehler-
auftreten entdeckung

Verlust bei Fehler:

- Nacharbeit + A Wertschépfung
- Ausschuss + Wertschépfung
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Null-Fehler-Produktion
Alles eine Frage der Systemgrenze?

2 )l )l ) ) de )de )l )l ) ) )
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Null-Fehler-Produktion

Kostenoptimum als erweitertes Ziel einer
wirtschaftlichen Null-Fehler-Produktion

P )l )l ) e des )l )l )l ) ) s )

Kumulierte Kosten
des Prozesses

A

Einsparpotential
des Prozesses

Kostenkurve
optimierter Prozess

Kostenoptimum
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Null-Fehler-Produktion
Kostenoptimum liber Systemgrenzen hinweg

(System-)Lieferant Kunde / OEM
2L ) L) L)) ) ) ) e ) L)

Kumulierte Kosten
des Prozesses

A
Einsparpotential

des Prozesses
Kostenkurve

optimierter Prozess

Kosten

Kostenoptimum

]
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Neue wertschopfende Analysemethoden
Fehler-Prozess-Matrix (FPM)

Die Fehler-Prozess-Matrix (FPM) ist eine neue Methode zur schnellen Analyse
und gesamtwirtschaftlichen Optimierung komplexer Montageprozesse.

B 2004 vom FhG IPA fur die BMW AG entwickelt

B seit 2005 in abgewandelter Form unter dem Begriff
Qualitats-Absicherungs-Matrix (QAM) bei der BOSCH
GmbH eingefuhrt

B Dbereits heute in vielen Branchen und Unternehmen
(BSH, Hettich, Daimler, Siegenia-Aubi, ...) etabliert
bzw. gerade in der Einfihrung

B 2008 vom FhG IPA auch fir nicht produzierende
e - Bereiche zur Prozesseffizienz- und —effektivitats-
messung (PE2) weiter entwickelt

Yy VY

~ Fraunhofer

IPA




Lean Office Studie 2010

Potentiale in der Administration

Anteil Verschwendung in indirekten Bereichen - Prozentuale Verteilung

73%
Produktive
Tatigkeiten

27%
Verschwendung

m Produktive Tatigkeiten

u Verschwendung

Verschwendung durch
schlecht abgestimmte
Prozesse

Verschwendung am
Arbeitsplatz

15 % Andere Ursachen

N=341
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Lean Office Studie 2010

Erreichte Verbesserungen und zukiinftige Potentiale

Produktivitatssteigerung in den letzten 3 Jahren
Vergleich von Produktion zu Administration

40%, Admin
D=9%

30%!

28,4%
24,0%
27,5%
26,0%

20%!

17,5%

13,5%
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mIn der Administration N = 345
® In der Produktion N =342

Verbesserungsschwerpunkte
~Heute und Morgen”

2,6% 2,0%
Schwerpunkt der GroBtes
Verbesserungen Potential

~Heute” »~Zuklnftig”

H In der Administration
In Produktion & Administration
m In der Produktion
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Neue wertschopfende Analysemethoden
Prozesseffizienz und Prozesseffektivitatsbewertung (PE2)

PE2 ist eine leicht verstandliche und schnelle Methode zur Messung
der Prozessleistung (vorrangig in administrativen Bereichen).
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2008 vom FhG IPA primar fir nicht produzierende
Bereiche zur Prozesseffizienz- und effektivitats-
messung (PE2) entwickelt

PE2 ist verwandt mit Wertstromdesign, Prozess-
kostenrechnung und der Fehler Prozess Matrix (FPM)

PE2 analysiert Prozessleistung nach:

Effizienz Fokus Zeit Wie schnell?
Effektivitat Fokus Qualitat Wie sicher?
Monetar Fokus Kosten Wie teuer?

Befragung direkt mit spezieller PE2-Software
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