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Schallschirme in Mehrpersonenbiiros - Beurteilung der

Wirkung an einem Beispiel

Einleitung

Mehrpersonenbiros bringen das Problem mit sich, daB meh-
rere Personen im selben Raum ungestart arbeiten mussen. Da-
bei soll gesprochen und telefoniert werden. Am Gesprach Un-
beteiligte sollen moglichst wenig verstehen, am Gesprach Be-
teilligte hingegen moglichst viel. Die allgemeine Unruhe soll ge-
ring sein. Hierfur werden Stellwande eingesetzt. Deren akusti-
sche Eigenschaften werden im allgemeinen unter Laborbedin-
gungen bestimmt. Die Anwendungsprobleme liegen aber auf
einer ganz anderen Ebene:

- Wie wird die Sprachverstandlichkeit beeinfluBt?

- Welche Vertraulichkeit kann erreicht werden?

- Wieviel kann der Larm im Raum gemindert werden?

- Sind die Wirkungen Uberhaupt wesentlich?

Die im Labor bestimmten KenngroBen beschreiben die physi-
kalischen Wirkungen im Anwendungsfall nicht, da sich diese
erst im Zusammenspiel mit dem Aufstellungsraum ergeben.

Am Fraunhofer-Institut fir Bauphysik wurde eine Stellwand-
kombination daraufhin untersucht, welche Sprachpegelsen-
kung sie in BUroumgebung zwischen zwei benachbarten Ar-
beitsplatzen hervorruft und wie die Wirkung zu beurteilen ist.

Raumakustik im Biiro - subjektiv

Wichtigste Schallquelle im Biro ist der sprechende Mensch.
Der Sprechpegel in 1 m Abstand vom Sprecher liegt zwischen
48 dB(A) bei leiser und 78 dB(A) bei lauter Sprechweise. Uber-
steigen die Umgebungsgerdusche 45 dB(A), steigert der Spre-
cher seinen Stimmaufwand zunehmend (Lombardeffekt).

Die Entdeckungsschwelle fiir Sprache liegt bei 5 bis 10 dB, die
Verstandlichkeitsschwelle bei ca. 20 dB. Ein MaB fir die Kom-
munikation ist die Sprachverstandlichkeit, d.h. der Anteil ge-
sprochener Silben oder Satze, der richtig verstanden wird, Un-
ter Larm sinkt die Sprachverstandlichkeit. Liegt der Sprechpe-
gel am Ohr des Horers mehr als 10 dB uber dem Stérpegel,
ist die Verstandlichkeit sehr gut. Im umgekehrten Fall wird das
Gesprochene nicht mehr verstanden, was z.B. bei Vertraulich-
keit wichtig ist. Langer Nachhall beeintrachtigt die Sprachver-
standlichkeit ebenfalls, jedoch erst oberhalb 1 Sekunde. Beim
Telefonieren wird die Sprachverstandigung bis zu einem Stor-
gerausch von 45 dB(A) als gut, bis 55 dB(A) als befriedigend
bezeichnet. Larm erfordert einen héheren Sprech- und Auf-
merksamkeitsaufwand und wird ab 48 dB(A) als stérend
empfunden.

Fir ein Mehrpersonenburo gilt: Eigene Sprache soll am eige-
nen Arbeitsplatz mehr als 10 dB (ber dem Stérpegel liegen,
Sprache von benachbarten Arbeitsplatzen mindestens 10 dB
unter dem Storpegel. Storpegel Uber 45 dB(A) sind zu ver-
meiden.

MeBergebnisse

Die Messungen fanden in einem 250 m? groBen Raum mit
schallabsorbierender Decke statt. Die Nachhallzeit betrug im
Mittel 0,5 s. Die Testanordnung bestand aus zwei sich unmittel-
bar gegenuberstehenden Schreibtischen mit zwei daran sit-
zenden ,,Personen’”, simuliert durch eine kleine Lautsprecher-
box mit kopfahnlicher Richtcharakteristik und ein Kugelmikro-
phon. ,Gesprochen” wurde sprachahnliches Rauschen nach
[2]. Gesucht war die Absenkung des A-Schallpegels am Horer-
Platz, wenn man zwischen die Schreibtische die untersuchte
Stellwandkombination einfugte (Einfugungsdammung). Die
Kombination hatte einen H-formigen Grundri mit den Schreib-
tischen in den Nischen. Sie war schallabsorbierend (Absorp-
tionsgrad zwischen 0,2 und 0,8) und 1,65 m hoch. Fur die si-
mulierte menschliche Sprache erbrachte die Stellwandkombi-
nation Einflgungsdammmungen von 6 dB in der Raummitte,
8 dB vor der Langswand und 7 dB in der Raumecke.

Bild 1 zeigt, welche Einfugungsdammung eine 1,65 m hohe
Stellwand je nach Breite, Position im Raum und Deckenab-
sorption theoretisch erreicht, verglichen mit dem Verhalten im
Freien (ohne Wand- und Deckenreflexionen) und MeBwerten.
Ist seitiche Umgehung der Stellwand maoglich, wird deren
Schirmvermogen auch bei hochabsorbierender Decke nur zur
Halfte genutzt; ist die seitiche Ubertragung verhindert, kann in
Verbindung mit einer hochabsorbierenden Decke das volle
Schirmvermogen ausgeschopft werden, Die Position der Stell-
wand im Raum spielt dagegen eine untergecrdnete Rolle.

Subjektive Wirkung der Stellwand

Die Wirkung einer Stellwand hangt wesentlich vom Storpegel
im Raum ab. Bei 55 dB(A) - in kieinen Mehrpersonenbiiros rea-
listisch - ist eine sehr gute Verstandigung bei normaler Sprech-
weise im Umkreis von 0,6 m maglich, bei lauter Sprechweise
im Umkreis von 3 m. Diskretion wird bei normaler Sprechweise
nirgends, bei entspannter Sprechweise ab 4 m, bei leiser
Sprechweise ab 1,56 m erreicht.
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Es ist nicht zu erwarten, daB Ubliche Stellwande normal-laute
Sprache unter die Sprachverstandlichkeitsschwelle des Ge-
hors senken kénnen. Vertraulichkeit des gesprochenen Wortes
wird also nur in Verbindung mit der verdeckenden Wirkung
des allgemeinen Storgerauschs erreicht.

Die untersuchte H-férmige Stellwand hatte durchschnittlich ei-
ne Einflgungsdammung von 7 dB fir die gegenuberliegen-
den Arbeitsplatze. Die dort sitzenden Personen werden zusatz-
lich von allen weiteren Sprechern (oder deren Spiegelquellen)
im Raum abgeschirmt, die sich vor ihnen befinden. Das ist et-
wa die Halfte und entspricht einer Storpegelsenkung von
knapp 3 dB auf beiden Seiten der Wand. (Die leiseren Lf-
tungsgerausche, die teilweise gar nicht abgeschirmt werden,
seien demgegenuber vernachlassigt.) Der im ,H" sitzende
Sprecher kann also 3 dB leiser sprechen bei gleicher Sprach-
verstandlichkeit. Er wird seine Stimme um knapp 2 dB senken.
Fur denim ,H'" sitzenden Horer nimmt der gegenubersitzende
Sprecher durch die Stellwand um 7 dB, durch dessen Stimm-
senkung um weitere 2 dB ab, das Grundgerausch um 3 dB.
Das bedeutet mehr Ruhe, AuBerdem verschiebt sich die Spra-
che des ,,Gegenlbers” um 4 bis 6 dB starker nach unten als
das Grundgerausch. Bei hinreichend gleichmaBigem Grund-
gerausch wird sie um diesen Betrag vertraulicher. Bilder 2 und
3 zeigen die Situation mit und chne Schirm.

12
- 10
m
2 8 -
3
: il
g 6 - ||
: i
3 i
g 4 :
=
- HHHh I
2
I
01|05({09 u
0
Stellwand Stellwand Stellwand
2m breit unengdlich breit I-Hﬂrn;#
(o.seitl.Ubertragung) (MeBwert)

D In der Raumecke
M]]]]] In der Raummitie

m Im Frelfeld

Bild 1: Einfugungsdammung einer 1.65 m hohen Stellwand je
nach Raumposition, Schallabsorptionsgrad der Decke (0.1, 0.5,
0.9) und Wandbreite. Vergleich mit MeBwert (bei 50% Deckenab-
sorption) und der erzielbaren Wirkung im Freien.

SchluBfolgerungen

Die durch die Stellwand bewirkten Anderungen an Sprachver-
standlichkeit, Diskretion und Gerauschpegel konnen wesent-
lich sein. Dazu muB die Stellwand selbst eine (iber der Einfi-
gungsdammung liegende Schalldammung aufweisen, damit
ihre schirmende Flache zur Geltung kommt, und eine Mindest-
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Schallabsorption, hauptsachlich zur Vermeidung von Schall-
quellen-Spiegelungen, die die Schirmwirkung unnétig verrin-
gern. Der Raum muB so beschaffen sein, daf nicht Spiegelun-
gen an Decke, Seitenwanden oder anderen Flachen die Wir-
kung verderben. Das akustische Umfeld muB so ausgelegt
werden, daB von den zum Teil kontradiktischen Zielen
- soll es vorwiegend leiser werden oder
- sollen die Betroffenen sich in bestimmten Bereichen besser
verstehen, in anderen hingegen weniger?
das gewunschte erreicht wird. Hieraus ergibt sich, wer gegen
wen abgeschirmt werden mufB, wo die informationsarmen
Quellen zu reduzieren sind und wie hoch ‘déren Pegel einge-
stellt wird. Planungsfehler kénnen bewirken, daB die Stellwand
entweder kaum ggler aber die verkehrte Ouellb abschlrml S0
daB zunachst zweitrangige Gergusche hervortreten und auf
einmal storen. Ob eine Stellwand larmschutztechnisch im Biro
nutzt, hangt also.zum kleingren Teil von ihr selbst ab, sondern
vielmehr davon, ob die Wand in ein optimales raumakustisches
Konzept eingepaft ist. Auf alle Falle ist gegenseitige Ricksicht-
nahme der Mitarbeiter erforderlich. Eine allgemeine Vertrau-
lichkeit wie bei getrennten Raumen ist nicht zu erreichen.
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Bild 2: Idealisierter Sprachpegel-Verlauf im untersuchten Raum mit
einer Stellwand in 1 m Abstand vom Sprecher
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