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Qualitat — ,Eine” Definition

= Der Begriff ,,Qualitat” ist abgeleitet vom lateinischen Wort , qualis” und
bedeutet , wie beschaffen”

= DIN 55350: Die "Gesamtheit von Merkmalen (und Merkmalswerten)
einer Einheit bezuglich ihrer Eignung, festgelegte und vorausgesetzte
Erfordernisse zu erfullen”

=" DIN EN I1SO 8402: "... als die Gesamtheit der Eigenschaften und
Merkmale bezuglich ihrer Eignung, festgelegte und vorausgesetzte
Erfordernisse zu erfillen”

= EN ISO 9000:2005: ,, Grad, in dem ein Satz inharenter Merkmale
Anforderungen erfallt”

= JEC 2371: die Ubereinstimmung zwischen den festgestellten
Eigenschaften und den vorher festgelegten Forderungen einer
Betrachtungseinheit.
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Agenda

= Ausgangssituation im Betrachtungsraum

" FORFood als eine Antwort

= Automatisierte Mahlzeitenherstellung

= Herausforderungen fur eine qualitativ hochwertigen Verarbeitung

= Ansatze fur eine Auftragsplanung mit dem Fokus , Produktqualitat”
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Ausgangssituation im Betrachtungsraum - Ein Szenario

& Hunger?

& . Keine Lust
zu kochen?

Keine Lust
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Ausgangssituation im Betrachtungsraum

= Personalstruktur und 100 100

Kostenstruktur ermoglicht nicht

zwingend eine 24/7 Kantine 75 Uberprod.
= Geringer Automatisierungsgrad

der Verarbeitungsanlagen.

. Produktion

= Hohe Verlustrate in der

~Produktion” und Verarbeitung 49 Qs

individueller Mahlzeiten.
= Manuelle Prozesse sind schwer

reproduzierbar und

ruckverfolgbar. Technik 29

26 Defekte
Sonsti
onstige\ 3
Abfalle Produktion

Quelle: BMVEL2012
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FORFood als eine Antwort

Zielsetzung des Gesamtverbunds:
Ganzheitliche Qualitats- und Effizienzsteigerung bei der Herstellung,
Verpackung und Verteilung von Nahrungsmitteln durch den
optimalen Einsatz aller Ressourcen

TP 1 TP 4 P2 ) TPS TP 3 /

Effiziente Individuelle Produkt- :
: Flexible :
Verarbeitung Herstellung gerechte Sichere
L Sammel- o
der von Priméar- Logistik

RthrOdUkte Mahlzeiten Verpackung VerpaCkung

Herstellung Verpackung Verteilung
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Automatisierte Mahlzeitenherstellung

= Entwicklung einer produkt- und mengenflexiblen Anlage
= Entwicklung einer flexiblen Anlagensteuerung
= Automatisiertes Verarbeiten vorbereiteter Lebensmittel

Auftragssteuerung/Maschinenbelegungsplan muss Produktqualitat
berlicksichtigen um Kundenzufriedenheit sicherzustellen.
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Herausforderungen fir eine qualitativ hochwertigen
Verarbeitung und deren Auftragsplanung

Qualitat als

/ ZielgroRe \

Unbekannter Bedingt pufferbare

Auftraisumfang Guter

Wechselwirkungen Diverse Produkte

ﬁleichzeitig

} Maschinenbelegungsplanung in der Lebensmittelverarbeitung

erfordert Adaption bewahrter Methoden der Produktionstechnik
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Ansatze fur eine Auftragsplanung mit dem Fokus
~Produktqualitat

= Analyse von Integrationsméglichkeiten Auftrag 1
der Qualitat als PlanungsgréBe. Auftrag 2
= Ermittlung von qualitatsbeeinflussenden : :
- -
Parametern im Anwendungsbereich —

— 1 [ —1

Lebensmittel.

s
; H .

= Separation des Auftrages in
auftragslogistische GréBen und
Qualitatsparameter.
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M3
g
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M2

Qualitatsgesteuerte Maschinenbelegung
von Verarbeitungsmaschinen
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Ansatze fur eine Auftragsplanung mit dem Fokus

~Produktqualitat
Qualitat Wechselwirkungan(()\ffétlertraglichkeit V)
Ananas 100 o Reis
Hartegrad 0 =

Farbe

Temperatur“—
Geschmack

e=cmm Gewichte der Qualitatsfaktoren

Qualitat ist eine Summe quantifizierbarer
und nicht quantifizierbarer KenngroBen

Apfel .~ 4.7' =, Pasta

A Brokkoli h

Orange W

Honigmelone

Bratensauce /77 Paprika
Sc. Holland. ” "Rumpsteak
Tomatensauce Geschnetzeltes
Hahnchenbrust
= Kartoffel

Wechselwirkungen korrelieren mit
Prozessparametern; sie sind Ausdruck
der Produktvertraglichkeit
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Ansatze fliir eine Auftragsplanung mit dem Fokus

~Produktqualitat

® Theoretische Modellbildung einer
Qualitatsfunktionen far
Produktgruppen.

= Aufbau eines Qualitatsmodells.

1_'_- :

= Optimierungsalgorithmus zur
Belegungsplanung mit

Schnittstelle fur Qualitatsfunktion °°7
4

O

024" ¢

0

084"

Qualitatkurve einer Zutat bei eopt =100°C und topt = Amin

Optimum =1

exp. Anstieg
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Ansatze fir eine Auftragsplanung mit dem Fokus
~Produktqualitat”

= Wirtschaftliche Relevanz

Kiche

\YETIVE Automat Szenario 2.x

Lagerun 4% .
zi _tg o Gesamtkostenentwicklung
ubereitun
% ° €300.000

Haltbarmachung 35% X €260.265,58

€250.000 -
Spulen 24%
Portionieren €200.000 1
Anrichten 1% €150.000 -
Kasse 1% X €103.098,23

€100.000 -
Spiilvorbereitung 1% €5711143 o 1 o0
Pause 3% X €50.000 A . .
Nicht anwesend 8% X €0 - - - -

SZ2.0s SZ2.1 SzZ22 SZ23

Transport 5% X
Reinigung 4% X
X | Durch Automat ausgefihrte Tatigkeit

Nicht wertschopfende Tatigkeit
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Zusammenfassung

= Niedrige Automatisierung im Bereich der Gemeinschaftsverpflegung.

.2 | ® Neue Anforderungen fur die Verarbeitung von Lebensmitteln im
o~ Vergleich zu ,klassischer” Produktionstechnik
= Qualitat wird nicht als Planungsgrof3e im Prozess berlcksichtigt.
» Die Maschinenbelegungsplanung in der automatisierten
= Lebensmittelverarbeitung auf den Parameter , Qualitat” auszurichten.
N | > Nachweis einer Automatisierungslosung in einem manuell getriebenen
Prozess.
~ | ™ Qualitatsfunktionen bieten eine Moglichkeit zur
‘é produktqualitatsorientierten Produktion.
<Cr = Erweiterung von Planungsalgorithmen bietet die Moglichkeit zur

Automatisierung und damit zur Kostenersparnis.
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
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