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Fraunhofer IESE

B FuE im Bereich Software- u. Systementwicklung

B Kompetenzbereiche
“ Eingebettete Systeme
“ Prozessmanagement
¥ Informationssysteme
B Geschaftsfelder
“ Automobil- und Transportsysteme
“ Automatisierung und Anlagenbau
“ Gesundheitswesen und Medizintechnik

% Informationssysteme
@ eGovernment

m 220 Mitarbeiter/innen
B Gesamthaushalt 2010: 14,1 Mio. Euro

:
¢
:
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IESE Library and Information Services - LIS

B Organisatorische Einbindung: Stab Institutskommunikation

B Kunden: Wissenschaftler, Geschaftsfeldmanager, Studierende,
Institutsleitung, Infrastrukturbereiche

B Dienstleistungsportfolio
Fachinformationsversorgung
IESE Know-How / Wissensmanagement
Seminare und Beratung

Marktforschung (Desk Research)
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Marktforschungsprozess

Verstandnis von Marktforschung:

W Zielgerichtete, systematische Beschaffung von Informationen, um
bestimmte Fragen zu beantworten

W Lieferung von Entscheidungsgrundlagen
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Marktforschungsprozess

Ablaufschema nach Kastin
als handlungsleitendes Modell:

LIS-Part

Quelle: Marktforschung mit einfachen Mitteln, 2008

__ ¥
®Zlelselzung. Aufgabensteliung, Hypothese als
Erdarungsmodell e ntricieeln
3
@ Informationsbedar und
Prioritaten festiegen
__ ¥
Vorgehens- @ Arbeltspalest schniren
welse
Metho- | Kosterd | Verant-
Quelen den Budget | worticho Termine
£ : 3
durch durch
Informations- Selandarforschung Primarforschung
sammiung {Desk Research) {Flekd Reseerch)
l |
¥
Analyse @ Informationsverarbeitung
- Aufbereliung
- Auswertung / Emplehlungen
¥
Kommuni- Prasenbation der Ergebnisse
kation - schritich
- mandich
Aldion 6 Umsetzung der Ergebnisse

konlqebte MaRnahmen
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Marktforschungsprozess

Ausgestaltung LIS-Part am Fraunhofer IESE:
B Informationsbedarf ermitteln

Formular
Presearch Interview
Auswahl relevanter Informationsquellen
Entwicklung Suchstrategie
Durchfuhrung der Recherche
Sichtung und Analyse der Ergebnisse
Aufbereitung und fachmannische Kommentierung der Ergebnisse

Ablieferung des Ergebnisdokuments beim Auftraggeber

Feedbackgesprach
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Homie MNews Search Browse Content Order RG]

= Fraunhofer Market Research

YUOUR Pubkcations Account Management Get to know LIS Contact Protectad Area

IESE

@ vou need market information for your business area or your project?
L”_};'ﬂ ry a nd & You require ad hoc credible data on a company for project acquisition?
Iﬂf{}i'f'i 1ation @ You need solid data to make a good case in a project proposal?
Scw firac @ You have to know about competitive products e, g, for a benchmarking?

ervices

@ ‘vou lack reliable information for a decision?

Please send us your reguest!
Search HEqUEEt Form our market research service is at yvour disposal to meet your specific information dermand.
Comman Responsible for the content: Brigitte Gdpfert,

Home
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Services

Search Request Form

Commaon
Home

il YOUH Publications  Account Management Get o know LIS Contact  Protected Area

Search Request Form

First name [ |

Last name [ |

E-Mail | |

Dept. /BA/ [ |
Project

Presearch [ |
Interview
(appointed
day)

Information Demand
[ Literature Information
[ company Information
[ market Information
[ Technical Standards / Guidelines

[ Gther (please specify in "remarks” below)

Keywords
(technical
terms,
synonyms,
industry sector,
de, en)

Narrow down search

Geographical |
coverage (2.q.,
for company
and market
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Informationsquellen fliir die Marktrecherche
Kommerzielle Datenbanken

Datenbanktypen:
B Bibliografische Datenbanken (z. B. BLISS, SOLIS, ECONIS)
B Faktendatenbanken (z. B. FAKT, TOPcollect, Statista, HOPE, D&B)

B Referral-/Directory-Datenbanken (z. B. ISIS Software Datenbank, ISUS IT-
Firmendatenbank, m+a MessePlaner)

B Volltextdatenbanken (z. B. Frost&Sullivan, PROMT, KOBRA, Datamonitor)
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Informationsquellen fliir die Marktrecherche

Kommerzielle Datenbanken
wich - ankanbioter (Hosts) im Uberblick

. Lexis- . . (F1Z
Inhalt GBI-Genios . Dialog Datastar Profound Factiva . STN
Nexis Technik)

. Deutschland, . . Europa, . . Deutschland,
Geografischer Schwerpunkt Osterreich, Schweiz USA, international international international international
Tages- Wochenzeitschriften v v v v v v
Wirtschaftspresse v v v v v v
Fachzeitschriften v v v v v (v) v v
Firmendatenbanken v 4 v v () (v) () (v)
Technik,

Naturwissenschaften v v
Marktstudien () () () v

Analystenberichte

(Broker Reports) v v v v v

Quelle: Recherchehandbuch Wirtschaftsinformationen, 2003

v Quelle erster Wahl

(aktualisiert 12/2010) (¥") Quellenart vorhanden, aber eingeschrénktes Angebot 11
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Informationsquellen fliir die Marktrecherche
Kommerzielle Datenbanken

Inhalte erschlossen durch:

B Industrie-, Produkt-, Branchencodes (z. B. NACE, US-SIC, WZ2)
B Landercodes (bei internationalen Anbietern)

B Event- oder Themencodes (z. B. M&A, Company Formation)

B Unternehmensnamen
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Informationsquellen fliir die Marktrecherche
Web-Seiten + Experten

Auswabhl:

B Branchenverbande (z. B. BITKOM, VDE)

B Fachgesellschaften (z. B. SAE International)

B Statistisches Bundesamt

B Eurostat

B Regionale IHK

B Marktforschungsinstitute (z. B. Linendonk, TNS Infratest)
® Wirtschaftsforschungsinstitute
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Fallbeispiele aus der IESE Praxis

M Projektakquise
Potentielle Geschaftspartner
Firmenauskunfte
Statistiken
B Laufende Projekte
Adressdaten
Produktinformationen, z. B. Produkt Benchmarkings
Marktstudien / -berichte
B Strategieentscheidungen, z. B. Aufbau neuer Geschaftsfelder
Markt- und Branchentrends
Statistiken, Grafiken
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Fraunhofer

IESE Library and Information Services - LIS

10.17.2010

Rechercheergebnisse zum Thema:
Platform as a Service {Paa5) — Anbieter, Produkte, Marktentwicklung

1 Anbieteriibe rsicht

4 Hinweise auf Marktstudien

4 Artikel aus der Fachpresse mit Marktdaten

1 Statistik zum prognostizierten Markt volum en in Deutschland

Empfingerin:
Projekt:

Recherchesrgebnisse 2unn Therna: Platforrn as a Service (Paas) - anbieter, Produkte, parktentaicklung

Anbieteribersicht

Faai-anbister Frodukt Wiy

Salesforce.com Inc Force.com hitp iy, sale o roe, oo mid o Gtfo rmd
tdicrotoft Compaoration Azure http e, mi crocoft. oo m Awind o az ured
Google App Engine hitp Foode . google. co msAmtlid efapp engin e’
AMAzoN.oom Inc. [nEg W00,

00 00 W00 W00

00 0 W0 00

00 00 W00 W00

L N, N,

00 00 W0 00

Erigithe Sipfert, Librare and Information Services - LIS Seite 4
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Rechercheargebnizse zum Thema: Platform as a Service Faas) - anbieter, Produkte, kdarktentaickiung

Global PALS Market 2009-2012

Introduction
Flokal Paal Market Zime £ Forecast

Glchbal Paal Market 3eguentation by Geography
.1 Faad Market in Americas

i Paal Market in IMER

. % Paal Market in APAL

Trends in Global Paad Market

5 Oriwezs o ey Bgad Market
Challenges for Global Paald Theglict

Flobal Faad Market Wendor:
Amazen.com, Inc.

Eunger Labs, Inc.

Google Imc.

Microsoft Corporation
Oracle Corporation
Salerforce.com Inc.
[,

Ocher Reports in this Jeries

o v

List of Exhibits
Exhibit #.1: Global Pail Maizk i FiE L f003-3012 (In $ million]
Exhibit 2.1: 228 Market Segmentation by beegrd

Exhibit 2 Faad Market Jise and Forecast in &mericas' d009- (In § milliom]
Exhibit Faai Market 3Jize and Forecart in EMER Z009-3012 [In )% million)
Exhikbit Faad Market Jime and Forccast in AFAL Z009-30l2 ¥ millien)

Publikationsjahr: 2010

‘Wigitere Informationan zur Studie:
hittp - #un companiesandmarkets comAable-of -contents for-global-paas-market-2009-201:3 - 345637 .aspx

Preize:
1076.00 € Bectronic
2150.00 € Corporate

Erigitte Gopfert, Library and Information Services - LIS Sefte

E

Rechercheergebnizze zumn Thema: Platform as a Service (Faas) - anbieter, Frodukte, karktentaickiung

Cloud Computing — Saa%, Fazs, 12as Market, Mobile Cloud Computing, M&L, Investments, and Future
Forecast, Wor dwide

Eazschnitt aus Teol:

2 [loud Service Model

L%#,1 Cleud Seoftware a5 4 Jerwvice (Jaal)

2.% Cloud Platform ar a Jerwice [(Faadl

2.2 Tlewd Infrastracture as a Serwice [Iaall

B )

5.2 WMorldwide Platform as a Serwice [Paald) Magthet £ Future Forecast

Koy Flayer: of Cloud Lomputing

Platform az
.l Fercez.com

. koogle App Engine
. Amure

a Fervice - [(Paaid)

'
=
alalals

Publikationsjahr: 2010

Weitere Irformationen zur Studie:
hittp :www.companiesandmarkets .comdable-of -contents-for-cloud-computing-s 33 -paas -iaas-market,-
mobile-cloud-computing,-ma,-investmerts -and-future-forecast -worddwide- 246933 as5p0

Preize:

922,00 € Bactronic
1015.00 £ Disc
1015.00 £ Hardeapy
1337 .00 £ Site

1327 .00 € Corporate

Erigitte Gopfert, Librare and Inforrnation Semvices - LIS sete o
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Rechercheergebnisse zurn Therma: Flatfarm as a Service {Faash- Anbieter, Produkte, Marktentwicklung

Computenmoche

7. Mai 2010

Microsoft oeffnet die Azure-Cloud
RUBRIK: ONLINE-NEWS Ausg. 20-21

LANGE: 2020 i rber

HIGHLIGHT: Bislang war MWindowes Azure eine von Microsoft exdusiv gehostete Clood-Platfomm. Hun steht
die OEffnung zur Private-Cloud an, indem Azure-Featumes in den Windows Server wandem.

“Won Walfgang hifie di®

Cloud Computing ist amar ein Hype-Thema, doch mit seinen vielen Facetten alles andere als zelbsteddasrend.
Zu den wichtigsten Stroemungen gehoeren dezeit Infrastructure 3z a Sendoe (laas)und Platform az a Senice
(Faas). Micozoftzashltzu den Anbictern mit Plattformansate (Faas), in dessen Zentrum das Claud-
Betricbssystem Windows Azure steht. el ist ez, won der Anvvendungsenivicklung und den Applikationen bis
hin zum Betieb alle Ebenen einer Semice-orientieren IT abzudecken. Seit der ersten Ankuendigung sind nun
eineinhalb Jahre vengangen, und der Betrieb im konzerneigenen Rechenzentrum warde offidell zu
Jahresanfang aufgenommen. [ ass es mit der Wieite e rdoicklung des Angeb ots zuegig vorang ehen soll, wird
schon an den wesenllich kuerzeren Releaze-Zyklen deullich, die, wie im \Web ueblich und im Gegensatzzum
hedemmlichen Sofhwarelzenzgeschaeft, im Bereich von Monaten liegen.

Fuerviel Digiussionsstoff sorgte die anfacngliche Positionierung von Azure alz exddusives Hosting-Angebot,
das Microsoft ausschliesslich in seinen zentralen Rechernzentren bereitstellt. lKunden - insbesondere in
Deutschland - sehen das angesichts strenger Datenschutzanfordeninge n kritizch. Und unter den bicrosoft
Parnern schliesslich ging die Befuerchtung um, dass ihr Leferantibnen nun mit einem Cirekdwe e bwon
Online-Sendces Konkumrerz macht

Dermeit laszen sich die Cloud-Computing-Angebote in zmei Gruppen eintailen: Infrastructure as a Senice
(laas)und Flatfomn as a Senic: (Faas) Charaktenstisches Medon al won laaf ist, dass hiebei eine vituelle
tazchime (WMin der Cloud betieben wird. D ab ei setzt der Ammen dar die W vorab mit Betiebssystem und
allen benoetigten Anwendungen auf und laedt sie anzchlizssend auf den Senver. Dar Cloud- Dienstleister
kuemmert zsich um den sicheren Betrich der'\ alz & anzes, fuer den stosrungsfreien Betich der
Applikationen innerhalb derwhl muss der Konde sorgen.

Bei Paa3-Angeboten muss nur der Anmendungscode in das Cloud-System hochgeladen und konfiguriert
werden. Die Vereilung beschraenkt sich also auf ein Anveen dungspaket, wie es der Entnickler erstellt. as
setzt voraus, dass alle Wedzeuge und Schnittstellen, die sine Anvendung fuer den Betieb benoetigt, bereits
in der PaaS-Umgebung vorhanden sind.

Brigitte Gopfert, Library and Information Services - LIS Seite 4

Rechercheergebnisse zur Thema: Flatform as a Service {Paash- Anbieter, Produkte, Marktentwicklung

Anbicter

Ang ebot

Art

Amazon

Amazon Web Sernices
laag

SenePath

Goizad

laas

Rackspace

The Radispace Cloud

Googhe

Goagle App Engine
Faas

tdicrazoft
Azure Services Flatform
Faas

Salesforce.com

Force.com

Faak

laas und Paas

UFPDATE: 14. hai 2010
FUBLICATION-TYPE: Magazin

Copyright 2010 Computenwoche Vedag GmbH
Alle Rechte Wobehatten

Brigitte Gpfert, Library and Information Services - LIS

Seite g4
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Rechercheergebnizse zum Thema: Flathorm as a Sarvice (Paa%) - Anbister, Produkte, Marktentwicklung
Statistik zum prognostizierten Marktwolumen in Deutschland
Flatform as a Senvice: Marktvolumen in Deutschland
Fa Prognostiziertes Marktvolumen fiir Platform as a Service
(Paa$) in Deutschland in den Jahren 2010 bis 2013 (in
Millionen Euro)
160
£
"7r
E 120
=
g
S
£ 80
=
63
§
H
£ 40 S
2
1
0 [
Faulel 2011 mz2 M3
| Deutschiand; BIWI © Statista 2010
Quelle: Bundesministerium fir
Wirtschaft und Technologie
Erigitte Gépfert, Library and Information Services - LIS Seite g4
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Erfolgsfaktoren

B Fruhzeitige Einbindung in institutsinterne Entscheidungsprozesse
B Informationskompetenz im Institut fordern

B Qualitat der Anfrage

B Aufbereitung als entscheidender Mehrwert

B Standardisiertes Kundenfeedback

B Sekundarforschung als interne Kompetenz in Kommunikationskonzept
des Instituts integrieren
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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