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Fraunhofer IESE

FuE im Bereich Software- u. Systementwicklung
Kompetenzbereiche

Eingebettete Systeme
Prozessmanagement
Informationssysteme

Geschäftsfelder
Automobil- und Transportsysteme
Automatisierung und Anlagenbau
Gesundheitswesen und Medizintechnik
Informationssysteme
eGovernment

220 Mitarbeiter/innen
Gesamthaushalt 2010: 14,1 Mio. Euro
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IESE Library and Information Services - LIS

Organisatorische Einbindung: Stab Institutskommunikation

Kunden: Wissenschaftler, Geschäftsfeldmanager, Studierende, 
Institutsleitung, Infrastrukturbereiche

Dienstleistungsportfolio

Fachinformationsversorgung

IESE Know-How / Wissensmanagement

Seminare und Beratung

Marktforschung (Desk Research)
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Marktforschungsprozess

Zielgerichtete, systematische Beschaffung von Informationen, um 
bestimmte Fragen zu beantworten

Lieferung von Entscheidungsgrundlagen

Verständnis von Marktforschung:
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Marktforschungsprozess

Ablaufschema nach Kastin
als handlungsleitendes Modell:

Quelle: Marktforschung mit einfachen Mitteln, 2008

LIS-Part
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Marktforschungsprozess

Informationsbedarf ermitteln

Formular

Presearch Interview

Auswahl relevanter Informationsquellen

Entwicklung Suchstrategie

Durchführung der Recherche

Sichtung und Analyse der Ergebnisse

Aufbereitung und fachmännische Kommentierung der Ergebnisse

Ablieferung des Ergebnisdokuments beim Auftraggeber

Feedbackgespräch

Ausgestaltung LIS-Part am Fraunhofer IESE:
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Informationsquellen für die Marktrecherche 
Kommerzielle Datenbanken

Bibliografische Datenbanken (z. B. BLISS, SOLIS, ECONIS)

Faktendatenbanken (z. B. FAKT, TOPcollect, Statista, HOPE, D&B)

Referral-/Directory-Datenbanken (z. B. ISIS Software Datenbank, ISUS IT-
Firmendatenbank, m+a MessePlaner)

Volltextdatenbanken (z. B. Frost&Sullivan, PROMT, KOBRA, Datamonitor)

Datenbanktypen:
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Informationsquellen für die Marktrecherche
Kommerzielle Datenbanken
Die wichtigsten Datenbankanbieter (Hosts) im Überblick:

Analystenberichte
(Broker Reports)

( )( )( )Marktstudien

Technik, 
Naturwissenschaften

( )( )( )( )Firmendatenbanken

( )Fachzeitschriften

Wirtschaftspresse

Tages- Wochenzeitschriften

Deutschland, 
international

international
Europa, 

international
USA, international

Deutschland, 
Österreich, Schweiz

Geografischer Schwerpunkt

STN
(FIZ

Technik)
FactivaProfoundDatastarDialog

Lexis-
Nexis

GBI-GeniosInhalt

Quelle: Recherchehandbuch Wirtschaftsinformationen, 2003 
(aktualisiert 12/2010)

Quelle erster Wahl

( ) Quellenart vorhanden, aber eingeschränktes Angebot
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Informationsquellen für die Marktrecherche 
Kommerzielle Datenbanken

Industrie-, Produkt-, Branchencodes (z. B. NACE, US-SIC, WZ)

Ländercodes (bei internationalen Anbietern)

Event- oder Themencodes (z. B. M&A, Company Formation)

Unternehmensnamen

Inhalte erschlossen durch:
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Informationsquellen für die Marktrecherche
Web-Seiten + Experten

Branchenverbände (z. B. BITKOM, VDE)

Fachgesellschaften (z. B. SAE International) 

Statistisches Bundesamt

Eurostat

Regionale IHK

Marktforschungsinstitute (z. B. Lünendonk, TNS Infratest)

Wirtschaftsforschungsinstitute

Auswahl: 
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Fallbeispiele aus der IESE Praxis

Projektakquise

Potentielle Geschäftspartner

Firmenauskünfte

Statistiken

Laufende Projekte

Adressdaten

Produktinformationen, z. B. Produkt Benchmarkings

Marktstudien / -berichte

Strategieentscheidungen, z. B. Aufbau neuer Geschäftsfelder

Markt- und Branchentrends

Statistiken, Grafiken
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Erfolgsfaktoren

Frühzeitige Einbindung in institutsinterne Entscheidungsprozesse

Informationskompetenz im Institut fördern

Qualität der Anfrage

Aufbereitung als entscheidender Mehrwert

Standardisiertes Kundenfeedback

Sekundärforschung als interne Kompetenz in Kommunikationskonzept 
des Instituts integrieren
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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