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Das Projekt VIiSEK schuf eine Plattform zum Informations- und Erfahrungsaus-
tausch in der Schlsseltechnologie Software Engineering, die in ihrer Art und in
ihrem Umfang weltweit einzigartig ist. Uber ein Internet-Portal (www.software-
kompetenz.de) erlangen deutsche KMUs einfachen und schnellen Zugang zu
umfassendem Software Engineering Know-how. Regionale Zentren unterstit-
zen den Technologietransfer mit Veranstaltungen und Angeboten.

Das Fraunhofer IESE hat als KonsortialfUhrer des Projekts mal3geblich an der
Planung und Umsetzung des Kompetenzzentrums mitgewirkt. So wurden u.a.
die Wissensdatenbank und die Internet-Plattform erstellt und betreut, sowie
Kontakte nach auBen Uber ein Projektbiro koordiniert. Das Vorhaben wird im
Rahmen des Folgeprojektes VSEK weitergefihrt.
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Uberblick

1 Uberblick

Das ViSEK-Projekt bindelte existierende Forschungsergebnisse im Software En-
gineering und erweiterte sie mit Erfahrung aus den Doméanen E-Business und
kritischen Systemen. Die Resultate wurden Uber ein Web-Portal (www.visek.de,
jetzt www.software-kompetenz.de) verfigbar gemacht und ergéanzt durch re-
gionale Transferzentren fir eine individuelle Beratung. Das Angebot wurde von
den Software entwickelnden Firmen positiv aufgenommen, sodass ein weiterer
Ausbau der Inhalte und Dienstleistungen im Nachfolgeprojekt VSEK stattfindet.
Zur langfristigen Sicherung des Angebots ist geplant einen Tragerverein zu
grinden.

Das ViSEK Projekt verfolgte zwei Hauptziele:

1.) Aufbau einer Community fur professionelles Software Engineering.
Diese Community sollte sowohl aus Fachleuten aus der Industrie, insbeson-
dere aus KMUs, als auch aus Wissenschaftlern aus Forschungseinrichtungen
bestehen und den Austausch von Wissen zwischen diesen beiden Gruppen
fordern.

2.) Aufbereitung von Software Engineering Know-how fur Fachleute aus der
Industrie. Diese , Wissenspakete” sollten als Teil der Dienstleistungen des
Projekts fur die Industrie zur Verfligung gestellt werden.

Die Bundelung des Methoden Know-hows durch die Projektpartner und die Be-

reitstellung von unterschiedlichen Dienstleistungen im Rahmen des Kompetenz-
zentrums ist in der folgenden Abbildung 1 zusammenfassend dargestellt.

Copyright © Fraunhofer IESE 2004 1



Uberblick
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VIiSEK bundelt Kompetenzen und macht sie Uber ein Transferzentrum verfugbar.

Das Fraunhofer IESE hatte in diesem Projekt die Gesamtprojektleitung inne und
hat wesentliche Teile zum Kompetenzzentrum beigesteuert. So wurden u.a. die
Wissensdatenbank und die Internet-Plattform erstellt und betreut, sowie Kon-
takte nach auBen Uber ein Projektbiro koordiniert.

fer IESE.

Dieser Schlussbericht dokumentiert insbesondere die Ergebnisse des Fraunho-

Die vollstandigen Ergebnisse des ViSEK-Projektes aller acht Projektpartner sind
im Gesamt-Schlussbericht enthalten.
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2 Einleitung

Das Virtuelle Software Engineering Kompetenzzentrum, das im Rahmen des
vom BMBF geférderten ViSEK-Projektes im Zeitraum April 2001- Dezember
2003 aufgebaut wurde, bietet insbesondere kleinen und mittelstandischen Un-
ternehmen in Deutschland einen schnellen und einfachen Zugriff auf eine ein-
zigartige und umfassende Sammlung von Software Engineering Wissen und
praktischen Erfahrungen. Bis zum Projektende im Dezember 2003 hatten die
ViSEK-Projektpartner dieses Wissen und die Erfahrungen in rund 2400 Einzel-
texten, die Uber das Internet-Portal www.software-kompetenz.de abgerufen
werden kénnen, dokumentiert. Darlber hinaus bot das Kompetenzzentrum an
vielen Ortlichkeiten regelméaBige Veranstaltungen zum Erfahrungsaustausch
zwischen Forschung und Industrie an.

VIiSEK war eines der ersten und umfassendsten Projekte, welches durch die
Software Engineering Initiative des BMBF geférdert wurde. Diese Initiative hatte
zum Ziel, den Mangel an Wissen Uber bewahrten Software Engineering Prakti-
ken in der Industrie zu beseitigen. Ein entsprechendes Defizit an methodischen
Vorgehensweisen und der Vernetzung zwischen Forschung und Industrie war in
der Studie ,, Analyse und Evaluation der Softwareentwicklung in Deutschland”
im Dezember 2000 festgestellt worden [EvaSoft00].

2.1 Aufgabenstellung

Das ViSEK-Projekt sollte helfen, die Defizite bei der Softwareentwicklung in
Deutschland zu mindern und insbesondere die kleinen und mittelstandischen
Unternehmen unterstitzen.

Es verfolgte die folgenden zwei Hauptziele:

1.) Aufbau einer Community fir professionelles Software Engineering.
Diese Community sollte sowohl aus Fachleuten aus der Industrie, insbeson-
dere aus KMUs, als auch aus Wissenschaftlern aus Forschungseinrichtungen
bestehen und den Austausch von Wissen zwischen diesen beiden Gruppen
fordern.

2.) Aufbereitung von Software Engineering Know-how flr Fachleute aus der
Industrie. Diese ,, Wissenspakete” sollten als Teil der Dienstleistungen des
Projekts fur die Industrie zur Verfligung gestellt werden.

Copyright © Fraunhofer IESE 2004 3



Einleitung

Die Ergebnisse und Dienstleistungen des Projekts sollten dabei auch nach Ab-
schluss des Vorhabens weiter zuganglich sein und idealerweise von einer Tra-
gerorganisation weiter auf- und ausgebaut werden.

2.2 Voraussetzungen

Das Vorhaben wurde unter den folgenden allgemeinen Rahmenbedingungen
und

Voraussetzungen durchgefihrt:

In Deutschland erstellen mehr als 20000 Unternehmen Software. Der GrofBteil

davon sind kleinere oder mittelstandische Betriebe, die nur geringe Ressourcen
flr eigene Evaluation, eigene Erfahrungsdatenbanken, oder Auftragsforschung
im Bereich Softwaretechnik haben.

Somit haben sie keinen ausreichenden Zugriff auf den wettbewerbsrelevanten
Stand der Technik bzw. neue aus der Forschung kommende Innovationen im
Software Engineering. Die aktuelle Situation in der deutschen Softwareindustrie
ist zudem gekennzeichnet von fehlenden sozialen Netzwerken zwischen Soft-
ware Engineering-Anwendern und -Forschern. Aber auch IT-Professionals, ins-
besondere aus KMUs, sind zu wenig vernetzt.

Viele Entwickler und Manager in der Industrie haben Softwareentwicklung zu-
dem nicht als Ingenieursdisziplin in der Ausbildung kennen gelernt und sto3en
mit zunehmend komplexeren Systemen auf vielschichtige Probleme.

Dabei ist zu beachten, dass Wissens- und Erfahrungsaustausch zwischen For-
schung und Industrie, sowie zwischen Anwendern und IT-Professionals, den In-
novationszyklen folgen muss und die Unternehmen nicht im Tagesgeschaft be-
hindern darf.

Das Internet hat sich dabei als Kommunikationsmedium etabliert und eignet
sich zum ortsunabhangigen Austausch von Informationen. Nahezu alle Unter-
nehmen haben Zugriff zum Internet und nutzen es fir Informations- und
Kommunikationszwecke. Fir viele Bereiche des taglichen Lebens haben sich In-
formationsportale im Internet gebildet, die zum Teil von aktiven Communities
begleitet werden [Bull02].

Die Projektpartner im Verbundvorhaben ViSEK verfligen Gber Transferwissen zu

den SchlUsseltechnologien im Software Engineering. Sie stehen in Kontakt zu
vielen Unternehmen und kénnen ihr Know-how bedarfsgerecht aufbereiten.
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2.3  Planung und Ablauf des Vorhabens

Um die unter 2.1 genannten Ziele fur die mehr als 20000 Software entwickeln-
den Unternehmen in Deutschland zu erfallen, musste ein virtuelles Kompetenz-
zentrum aufgebaut werden. Der Begriff , virtuell” wurde gewahlt, um auszu-
drlcken, dass dieses Zentrum nicht an einer bestimmten Stelle oder in einem
bestimmten Gebaude entstehen sollte, sondern dass es lber die einzelnen
Partner und Mitglieder des Projektes verteilt ist. Um einen einfachen und unmit-
telbaren Zugriff der verteilten Nutzer auf dieses Zentrum sicherzustellen, wurde
ein Internetportal — das ,, ViSEK-Portal” — als primares Informationsmedium auf-
gebaut.

Die Arbeiten im Projekt wurden in funf Arbeitspaketen strukturiert:

AP1: Definition und Charakterisierung von Anwendungsdomanen

AP2: Vorbereitung und Dokumentation von Schlisselmethoden und —techniken
des Software Engineering

AP3: Durchfihrung erganzender empirischer Studien

AP4: Definition, Implementierung und Evaluation einer Wissensdatenbank
AP5: Veroffentlichung und Validation der Konzepte

Das Projekt Idsst sich in drei Phasen strukturieren, wobei die Arbeitspakete teil-
weise parallel bearbeitet wurden:

2001: Definition der Konzepte, Identifizierung des State-of-the-Art

2002: Implementierung der Wissensdatenbank, Dokumentation von
relevantem Software Engineering Wissen, Durchfihrung empirischer
Studien

2003: Aufbau der Community, Dokumentation der empirischen Studien,
Erweiterung und Vervollstandigung der Wissensdatenbank

Das Projekt unter der Leitung des Fraunhofer IESE wurde gemeinsam von acht
Partnern durchgefihrt, die sich mit angewandter Forschung und Technologie-
transfer im Bereich Software Engineering beschaftigen:

e Brandenburgische Technische Universitat Cottbus, Forschungsgruppe Soft-
ware-Systemtechnik (ab Januar 2002)

e Fraunhofer-Institut fiir Rechnerarchitektur und Softwaretechnik FIRST, Berlin

e Fraunhofer-Institut fir angewandte Informationstechnik FIT, St. Augustin

e Fraunhofer-Institut fir Experimentelles Software Engineering IESE, Kaisers-
lautern
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e Fraunhofer-Institut fir Informations- und Datenverarbeitung IITB, Karlsruhe
e Fraunhofer-Institut fir Software- und Systemtechnik ISST, Berlin

e Oldenburger Forschungs- und Entwicklungsinstitut fur Informatik-
Werkzeuge und -Systeme OFFIS (ab November 2001)

e Technische Universitat Minchen, Institut fur Informatik IV

Alle Partner brachten ihre Erfahrungen und Wissen in das Kompetenzzentrum
ein. Jeder Partner folgte dabei seinem eigenen, in Arbeitspakete unterteilten,
Projektplan, welcher wiederum mit dem Gesamtprojektplan abgestimmt waren.

Jeder Projektpartner bestimmte einen lokalen Projektkoordinator zum Mana-
gement des Projekts, das Fraunhofer IESE hatte dabei die Gesamtprojektleitung
inne. Die Projektkoordinatoren der einzelnen Partner trafen sich viermal pro
Jahr um die Projektergebnisse zu prifen und, sofern notwendig, den Projekt-
plan zu andern, anzupassen oder zu erweitern. Wenn dies sinnvoll erschien,
wurden Arbeitsgruppen unter Beteiligung der unterschiedlichen Partner gebil-
det, die sich jeweils mit den angefallenen Aufgaben oder Problemen beschaf-
tigten.

Ein Steuerkreis, zusammengesetzt aus den Institutsdirektoren der Partner, prif-
te die Projektergebnisse und —fortschritte vierteljahrlich und entschied tber
wichtige Fragen des Projektes. AuBerdem wurde das Projekt durch einen In-
dustriebeirat (bestehend aus Entscheidungstrager aus Unternehmen und Indust-
rieverbanden) unterstltzt, der die Projektergebnisse aus , Kundensicht” beur-
teilte. Der Industriebeirat traf sich ebenfalls alle drei Monate.

Das Fraunhofer-Institut fur Experimentelles Software Engineering (IESE) brachte
zwei seiner Forschungsschwerpunkte in das Kompetenzzentrum ein: Software-
Produktlinien und Qualitatssicherung mit Software-Inspektionen. Diese und
weitere Themen wurden, angereichert mit Ergebnissen aus erganzenden empi-
rischen Studien, in rund 230 Wissensbausteinen Uber das ViSEK-Portal online
verflgbar gemacht. Die Expertise des IESE im Bereich empirisches Software En-
gineering wurde dazu genutzt, die Projektpartner bei der Planung, Durchfih-
rung und Analyse ihrer Studien zu unterstitzen. Die ViSEK-Wissensdatenbank
und der Webserver des ViSEK-Portals wurden vom IESE mitdefiniert, betrieben
und gewartet. AuBerdem hatte das Fraunhofer IESE, in seiner Rolle als Konsor-
tiumsleiter, die Aufgabe, sich um generelle Projektfragen und um die Organisa-
tion von Veranstaltungen und Treffen zu kimmern.

Copyright © Fraunhofer IESE 2004
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24 Stand der Praxis

Am Ende des Jahres 2000, wurde es mehr und mehr deutlich, dass die Relevanz
von Software in der so genannten sekundéren IT-Industrie, wie z.B. Maschinen-
bau und Elektroindustrie, dramatisch gestiegen war. Dies galt besonders in
zwei, im ViSEK-Projekt primar adressierten, Domanen:

e Kritische Systeme wie z.B. sicherheitskritische elektronische Bremssysteme
(z.B. ABS im Auto) erreichen eine Komplexitat die Software Engineering Me-
thoden zwingend erforderlich machen, wenn man Funktionalitat und Quali-
tat gewahrleisten will.

e E-Business Projekte erfordern hohe Investitionen und groBen Ressourcen-
aufwand, um erfolgreich am elektronischen Handel partizipieren zu kédnnen.

Die folgende Grafik verdeutlicht die entscheidende Rolle von Software bei
Komponenten, Systemen und Dienstleistungen in den Wirtschaftszweigen. Ins-
besondere im Dienstleistungssektor und im System-/Anlagenbau hat die Soft-
waretechnik einen sehr hohen Durchdringungsgrad.

Querschnittsbedeutung von Software

Dienste Medizintechnik Verkehrstechnik Umwelttechnik 80 - 85%
Anlagen Automatisierung Maschinenbau Energietechnik

)

System Unterhaltungs- Industrie- Tele-
elektronik elektronik kommunikation

Komponenten Speicher, Logik, Mikroprozesse, Sensoren, Display

=»

Prozesse Prozesse, Verfahren und Methoden 20 - 25%

»

Materialien Materialien und Gerate

Quelle: Bericht ,Softwaretechnik®, Wissenschaftlich-Technischer Beirat der Bayerischen Staatsregierung (1995)
Abbildung 2: Die Durchdringung von Software in verschiedenen Wirtschaftszweigen [Swt95]

Die technologische Entwicklung des Software Engineering ist hoch dynamisch
und sehr verschiedenartig. Besonders kleineren und mittleren Unternehmen
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2.5

(KMU) fehlen oft die Erfahrungen aber vor allem auch die Ressourcen, um mit
der technologischen Entwicklung Schritt halten zu kénnen. Ein Ziel von VIiSEK
war es daher, aktuelles Wissen bzgl. Software Engineering fiir diese Firmen
schnell und einfach verfligbar zu machen.

Ein weiteres Problem ist, das bisher nur sehr wenige Erfahrungen Gber die
Auswirkungen des Einsatzes einer bestimmten Methode oder eines bestimmten
Tools in der Software-Entwicklung vorlagen. Das ViSEK-Projekt adressierte die-
ses Problem mit empirischer Forschung und wissenschaftlicher Auswertung der
Resultate der Einfihrung von bestimmten Methoden bzw. Werkzeugen.

Inzwischen hat sich auch die Erkenntnis durchgesetzt, dass die Bildung von
Netzwerken zur Bindelung von Forschungskompetenz immer wichtiger wird.
Dies zeigt sich unter anderem auch in der Ausrichtung von aktuellen groBen
EU-Forschungsprojekten wie dem 6. IST Rahmenprogramm. Die Biindelung und
das Verflgbarmachen der Expertise von Forschungsorganisation wie Universita-
ten, Fraunhofer-Instituten und (friiheren) GMD-Instituten im ViSEK-Projekt war
ein neuer Ansatz in Deutschland.

Zusammenarbeit mit anderen Stellen

Durch die Ziele des ViSEK-Projektes ergab sich zwangslaufig eine intensive Zu-
sammenarbeit mit Industrieorganisationen und —verbanden, Forschungsorgani-
sationen und anderen 6ffentlich geférderten Projekten. Intensive Zusammenar-
beit und Kontakte mit Gber 20 unterschiedlichen Gruppen wurden von den
Projektpartnern im Rahmen des Projektes gepflegt. In der Zusammenarbeit mit
diesen Gruppen ging es besonders um die Fragen bzgl. der Nutzung der ViSEK-
Wissensdatenbank, der Organisierung und Teilnahme an Veranstaltungen (wie
Konferenzen) sowie Prasentationen und Workshops.

Durch Treffen bei den unterschiedlichen ViSEK-Partnern ergaben sich Méglich-
keiten auch Uber Forschungsgebiete und Kompetenzbereiche zu reden, welche
nicht direkt in das Vorhaben eingebunden waren.

Bezlglich der Zusammenarbeit mit anderen &ffentlichen Projekten konnten
Kontakte zu CeBASE (USA) [Cebase] und Esernet (EU) [Esernet] hergestellt wer-
den. Diese beiden Projekte beschaftigten sich ebenfalls mit dem Aufbau von
Datenbanken Uber Software Engineering Wissen — wenn auch andere Ziele ver-
folgt wurden. So beeinflusste z.B. die Struktur der ViSEK-Wissensdatenbank
maBgeblich den Aufbau der Datenbank im Esernet-Projekt. Auf der anderen
Seite konnte das ViSEK-Projekt von den Erfahrungen der anderen beiden Pro-
jekte profitieren. Der umfassende Austausch von Wissen zwischen den unter-
schiedlichen Wissensdatenbanken scheiterte jedoch an der Sprachbarriere (Vi-
SEK offeriert nur deutschsprachige Inhalte) und dem Wartungsaufwand fir die
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Konsistenzhaltung. Trotzdem konnten Forschungsergebnisse und Reporte in
englischer Sprache zwischen den Projekten ausgetauscht werden.

Das eWorkshop-Konzept, welches im CeBASE-Projekt entwickelt und evaluiert
wurde, wurde im Februar 2003 den ViSEK-Partnern vorgestellt. Das eWorks-
hop-Konzept wurde anschlieBend im ViSEK-Projekt pilotiert und die Erfahrun-
gen wurden in einer gemeinsamen Veroffentlichung niedergeschrieben
[CCDLOA4].

Kontakte zu Industrieunternehmen in Deutschland wurden hergestellt um das
Projekt einer breiteren Masse vorzustellen und um Feedback bzgl. der Projekt-
ergebnisse aus der Zielgruppe zu erhalten. Prasentationen Uber das Projekt
wurden beim Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und
neue Medien e.V. (BITKOM), beim Verband deutscher Maschinen- und Anla-
genbau e.V. (VDMA) und auf dem SQM Kongress Software-Qualitat [CiDe03,
Wi04] gehalten. Um weitere Forschungspartner zur Teilnahme am ViSEK-
Projekt zu gewinnen, wurden zwei Prasentationen vor Mitgliedern der Gesell-
schaft far Informatik gehalten (jeweils auf den Jahrestreffen der Gesellschaft far
Informatik 2001 und 2002). Workshops mit dem Ziel des Technologietransfers
und dem Austausch von Erfahrungen wurden zusammen mit dem BITKOM und
dem VDI (Verein Deutscher Ingenieure e.V.) organisiert.

Um sicherzustellen, dass das ViSEK-Portal auch nach dem Ende des Projekts
weiter existiert, wurde die Fraunhofer Venture Group kontaktiert, um die Mog-
lichkeiten eines Geschéaftsmodells fir das Portal auszuloten. Solch ein Ge-
schaftsmodell wurde anschlieBend in Zusammenarbeit mit Arbeitskreis Soft-
ware-Qualitat Franken e.V. (ASQF), BITKOM, VDI und VDMA weiter diskutiert.

Link-Partnerschaften wurden zwischen dem ViSEK-Portal und mehreren regio-

nalen und nationalen Organisation, die sich ebenfalls mit der Verbreitung von
Software Engineering Wissen beschéftigen, etabliert.

Copyright © Fraunhofer IESE 2004 9
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3 Projektergebnisse

3.1 Ergebnisse

Die Darstellung der Projektergebnisse orientiert sich wesentlich an den in der
Ubersicht in Abbildung 1 gezeigten Angeboten des Kompetenzzentrums. Er-
gebnisse aus empirischen Untersuchungen im Rahmen des Projektes, die der
Erganzung des vorhandenen Know-hows dienten, sind im Abschnitt 3.1.1 be-
schrieben. Die Resultate der Aufbereitung und Verbreitung von Wissen und Er-
fahrungen Uber das ViSEK-Portal finden sich im Abschnitt 3.1.2. In den Ab-
schnitten 3.1.3 bis 3.1.6 werden Dienstleistungen und Kooperationen mit klei-
nen und mittleren Unternehmen erlautert.

3.1.1 Forschung im Bereich Software Engineering

10

Das Fraunhofer IESE hat inhaltlich die beiden Themenbereiche Software-
Reviews und Produktlinien-Engineering umfassend aufbereitet und mit empiri-
schen Studien im Rahmen des Projekts Liicken geschlossen. So wurde u.a. der
Stand der Praxis im Rahmen von Umfragen ermittelt, sowie Zusammenhdange
durch Fallstudien ermittelt.

Um empirische Studien gleich bleibend hoher Qualitat im Konsortium durchfiih-
ren zu kénnen, wurde ein State-of-the-Art-Report tUber Empirisches Software
Engineering geschrieben [VISEKO7] und den Projektpartnern in einem Work-
shop vermittelt. Die Erfahrungen, die mit den Online-Umfragen gemacht wur-
den, wurden dokumentiert und auf einem internationalen Workshop publiziert
[PCFJO3].

Software-Inspektionen

In den letzten 30 Jahren wurde eine groBe Menge an Wissen Uber Reviews
bzw. Inspektionen in der Software Engineering Forschungs-Community zu-
sammengetragen. Trotzdem gab es keine umfassende Studie Uber die Verbrei-
tung von Reviews in der Industrie. Daher wurde im Jahr 2002 vom ViSEK-
Projekt eine gro3 angelegte Online-Umfrage zum State-of-the-Practice von
Software-Reviews in der Industrie gestartet. Insgesamt wurden 865 Personen
per E-Mail eingeladen, an dieser Umfrage teilzunehmen. Von diesen Personen
nahmen letztendlich 121 an der Umfrage teil, was eine sehr hohe Ricklaufquo-
te darstellt. Die Teilnehmer kamen dabei aus unterschiedlichen Branchen und
aus Firmen verschiedener GroéBe. Die Umfrage wurde zudem im International
Software Engineering Research Network (ISERN) repliziert und mit weiteren 105
weltweit verteilten Teilnehmern durchgefihrt.
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Main Results

Review Goals Main goals are quality improvement (73%) and enforcing
standards (54%)

Development process |40% regularly review requirements and design documents,
30% code.

Review Process Only 20-40% of the respondents conduct the individual
review steps regularly.

Planning / Overview |20% usually perform planning. About one third of all par-
ticipants do not use any formal entry or exit criteria for re-

Views.

Defect Detection/ | 40% usually conduct the preparation phase. Of those, 35%

Preparation use ad-hoc reading, 50% use checklists, the rest uses more
advanced defect detection techniques or alternatives, such as
simulation.

Meeting 40% usually conduct a meeting.

Follow-up 35% have some kind of follow-up step. Independent of
follow-up step, 40% verify rework, and 16% regularly give
feedback.

Optimization 60% of the companies collect data, but 30% of them do not
do any analysis, and less than 25% use the data for optimiz-
ing reviews.

Tabelle 1: Zusammenfassung der Umfrageergebnisse (aus [CLBVO3])

Das sich aus beiden Umfragen ergebende Gesamtbild zeigt, dass Software-
Reviews eine weite Verbreitung in der Industrie erreicht haben. Allerdings lasst
sich auch feststellen, dass das volle Potenzial von Reviews als ein Fehlerredukti-
onsinstrument nicht systematisch ausgeschopft wird. Die Ergebnisse dieser Um-
fragen wurden als ViSEK-Report [ViSEK11] und als ESERNET Buchkapitel
[CLBVO03] veroffentlicht sowie bei der [EEE-Software Sonderausgabe State-of-
the-Practice in Software Engineering [CLBO3]. AuBerdem wurden die Ergebnisse
auf einem Workshop im April 2003 [CiDe03] und auf einem ISERN Workshop in
[talien prasentiert.

Inspektionen werden bereits seit vielen Jahren als sehr effiziente Methode zur
Qualitatssicherung, vor allem in groBen Firmen mit mehr als hundert Entwick-
lern, als Technik zur Fehlerfindung und Fehlerkorrektur eingesetzt. Aber nur
wenige Berichte geben Aufschluss dartber, wie Inspektionen in kleinen und
mittleren Unternehmen (KMUs) eingesetzt werden kédnnen. Um diese Licke zu
schlieBen wurde eine Fallstudie durchgefihrt, in der der Einsatz am Beispiel von
Code-Inspektionen in einer KMU untersucht wurde [VISEK36].

Im Detail wurden die folgenden Fragestellungen analysiert:

e Welche Charakteristika einer KMU wirken sich wie auf den Inspektionspro-
zess aus?

Copyright © Fraunhofer IESE 2004 1 1
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Abbildung 3:

12

¢ Sind Inspektionen im Kontext einer KMU effektiver und effizienter als Tes-
ten?

e \Welche allgemeinen Vor- und Nachteile ergeben sich fir eine KMU durch
den Einsatz von Inspektionen, lassen sich insbesondere die Code-Qualitat
und der Wissenstransfer durch Inspektionen férdern?

In der Fallstudie und den durchgefiihrten Analysen wurden die folgenden Er-
gebnisse erzielt:

e Code-Inspektionen haben einen Effizienzvorteil gegendber Testen. Die Daten
in der Studie zeigten, dass Code-Inspektionen 17% weniger Aufwand pro
Fehler bendtigen als Testen (s. Abbildung 3).

e Durch die Code-Inspektionen wurden sehr viele Verbesserungsvorschlage fur
die bestehenden Code-Dokumente gemacht. Dadurch verbesserten sich ins-
besondere der Programmierstil der Entwickler und die Wartbarkeit des Co-
des.

e Durch Code-Inspektionen konnten Probleme identifiziert werden, die im Tes-
ten nicht identifiziert werden kénnen und umgekehrt.

Die Weitergabe von Wissen und das Teilen von Expertenwissen wurden als ei-
ner der wesentlichen Vorteile der Inspektion wahrgenommen, dessen Wert als
sehr hoch eingeschatzt wurde. Die Technik des Perspektiven basierten Lesens

trug zu diesem Vorteil wesentlich bei.
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Effizienz von Inspektionen gegenlber Testen [ViSEK36]

Zusammenfassend wurden die Ziele der Fallstudie sowohl aus Sicht des beteilig-
ten Unternehmens als auch aus wissenschaftlicher Sicht erreicht. Die Analyse
der Einflussfaktoren einer KMU, die auf den Inspektionsprozess wirken, ergab
sehr interessante Ergebnisse und wurde in dieser Weise bisher noch nicht
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durchgefthrt. So wurde als eine MaBnahme die Technik beispielsweise auf die
Bedurfnisse kleiner Unternehmen angepasst, sodass die Systematik auch mit
minimalem Ressourceneinsatz beibehalten werden kann.

Im Bereich der agilen Vorgehensweisen, wie z.B. XP, sind gesicherte Aussagen
zu Effektivitat und Effizienz der eingesetzten Techniken kaum zu finden.

Im virtuellen eWorkshop Software Inspektionen und Pair Programming - Where
are the differences?, der in Kooperation vom ViSEK-Projekt und CeBASE durch-
gefuhrt wurde, diskutierten internationale Experten tber den optimalen Einsatz
dieser Techniken in agilen Entwicklungsvorhaben bzw. prozesszentriertem klas-
sischen Software Engineering. Mit dabei waren international hoch angesehene
Experten wie u.a. Laurie Williams, Victor Basili, Barry Boehm oder Dieter Rom-
bach.

56 Dieter_Rombach: PP is less formal than code inspections, and that PP lacks a third party perspective. Further,
there is no documentation of defects etc. in PP. Inspections are more abjective (because of the third party
perspective). With PP, we can achieve a certain quality level but it is very hard to go beyond this level. With CI it is
harder to reach this level, but it is possible to go beyond it.
60 Scott_Ambler: 56: Where is the evidence of this?
66 Dieter_Rombach: 60: This is summary of the pre-meeting; we are looking for evidence from the
participants now.
64 Bill Krebs: 56 There is some formality to pairing in that there is a set 'algorithm' for doing it per Laurie's book.
Also, we rotate pairs, iterate, and refactor to address the risk that the first two folks will miss a bug
57 manzo: Early in my career I was an eager practitioner of inspections, through years of experience in applying
them, I came to conclude that they work much better in theory than in practice. I favor PP
61 Laurie_Williams: 57+
63 Scott_Ambler: 57+
67 Basili: 57 What are the problems you have had with inspections
70 Bill Krebs: 57+
76 Laurie_Williams: 57 When I was in industry, I found that people did not prepare as well as they should prior
to an inspection. The inspection seemed more of a technicality -- something that needed to be "checked off." I'm
sure our results wouldn't have matched most of the research studies.
83 Scott_Ambler: 76: I've seen a lot of that too, although it doesn't have to be the case. However, if it is
happening you really need to step back and ask yourself why you're doing the reviews to begin with? To keep
bureaucrats happy? If so, drop the reviews.
89 Karl_Wiegers: 83 I've never worked anywhere that people did reviews just to say they did them. Most
people have a sincere interest in making work products better.
112 Scott_Ambler: 89 I unfortunately have seen it in several locations, at least that's how it seemed from
the team's perspective. We suggested many other ways to work together but they insisted on reviews.
101 johnson: 83: - I have worked for a major electronics manufacturer where developers did exactly that:
reviews only in order to say they did them (i.e. satisfied the process.)
87 Basili: 76 I agree but some organizations require to see review times before having the inspection and I
htink this is an important part. You can do inspectinos badly as you can do PP badly
92 Bill Krebs: 87+
90 Bill Krebs: 76 It's possible to do an imperfect job of either method and also to have good results with either.
81 Christian_Denger: 57: Can you think of any reason why inspections don't work in practice? What are your
experiences there?
95 Frank_Maurer: 81: I rarely talked to a developer who was leen on doing an iinspection. I met many
developers who love pair programming. So, why not simply accept these preferences

Experten-Chat im eWorkshop zu Inspektionen und Pair Programming (Auszug)

Der Workshop wurde mithilfe eines eWorkshop-Chat-Tools durchgefihrt (s.
Transkript in Abbildung 4). So konnten Teilnehmer aus 6 Landern und 5 ver-
schiedenen Zeitzonen sich austauschen. Gut 20 Beobachter verfolgten den Ex-
perten-Chat.

Wesentliche Aussagen aus dem Workshop waren:

13
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e Pair Programming und Inspektionen sind komplementare Techniken und
kdnnen / sollten zusammen angewendet werden.

e Bei kritischen (d.h. sicherheitsrelevanten oder z.B. komplexen) Modulen soll-
ten Inspektionen angewendet werden.

e Beide Techniken tragen zur Qualitatsverbesserung bei und férdern die Wei-
tergabe von Wissen im Team.

¢ Insgesamt sind die Effekte des Pair Programming noch zu wenig empirisch
erforscht, um fundierte Aussagen z.B. zur Art der gefundenen Fehler ma-
chen zu kénnen.

Des Weiteren wurden einige Hypothesen aufgestellt, die weitere Forschung ini-
tiieren sollen. Beispielsweise wurde von einigen Workshop-Teilnehmern die
Meinung vertreten, dass man mit Pair Programming relativ leicht einen be-
stimmten Grad an Qualitat erreicht kdnne, Uber den man aber nur schwer hi-
nauskomme. Im Gegensatz dazu lieBe sich mit Inspektionen ein héherer Grad
an Qualitat erreichen, allerdings um den Preis, dass die effektive Ein- und
Durchfihrung von Inspektionen héheren Aufwand erfordert als bei Pair Pro-
gramming. Eine solche Aussage ist sehr relevant fur sicherheitskritische Anwen-
dungen und bedarf daher naherer Untersuchung.

Die Ergebnisse des eWorkshops wurden wissenschaftlich aufbereitet und zur
Veroffentlichung eingereicht [CCDLO4]. Die Erfahrungen mit dem eWorkshop-
Werkzeug und dem Prozess zur Vorbereitung, Durchfihrung und Nachberei-
tung wurden dokumentiert [VISEK44].

Software Produktlinien

Der Bereich des Produktlinien-Engineerings, hat eine sehr groBe Bedeutung fur
die Industrie. Er wurde mithilfe mehrerer Fallstudien und Umfragen auf eine so-
lidere Basis gestellt. Eine Fallstudie beschaftigt sich mit der exemplarischen Ein-
fuhrung von Produktlinienmethoden in eine Firma aus dem Bereich der einge-
betteten Systeme. Diese Fallstudie, im weiteren Verlauf GoPhone-Fallstudie
(nach dem hypothetischen Firmennamen) genannt, demonstriert den systema-
tischen Aufbau einer Software-Produktlinie mithilfe der PULSE™- und KobrA-
Methoden, die am Fraunhofer Institut fir Experimentelles Software Engineering
entwickelt wurden. Es handelt sich um eine hypothetische Produktfamilie von
Software fir mobile Endgerate mit eingeschrankten Ressourcen wie beispiels-
weise Mobiltelefone oder Communicators.

Die Fallstudie zeigt, dass Produktlinien eines der wichtigsten Probleme in der
Softwareentwicklung, die Erfillung verschiedenartiger Kundenanforderungen
|6sen. Dies wird mdglich durch die Konkretisierung der Gemeinsamkeiten und
Unterschiede der Mitglieder einer Produktfamilie und durch die systematische
Planung der Wiederverwendung. Dabei wird eine Anfangsinvestition erforder-
lich, die sich aber mit steigender Komplexitat und Produktanzahl rechnet.
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Abbildung 5:
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Mit der GoPhone-Fallstudie wird auBBerdem demonstriert, dass der Handhabung
der Variabilitat auf der Architektur- und Codeebene mehr als eine Auswahl von
Techniken zugrunde liegt. Die Betrachtung, Abwagung und Kombination un-
terschiedlicher Technologien ist notwendig. Dazu zdhlen die modellgetriebene
Komponentenentwicklung sowie generative Implementierungstechniken.

GoPhone in verschiedenen Handys

Die GoPhone-Fallstudie beginnt mit der Umfangsdefinition der Produktlinie an-
hand einer Gegeniiberstellung der geplanten Produkte und Features. Anschlie-
Bend wurden wahrend der Domanenanalyse die Anwendungsbereiche ausge-
wahlt und beschrieben, die besonders von Bedeutung sind. Das ist in diesem
Fall die Verwaltung von Kontakten und Nachrichten. Zur Beschreibung wurden
variante Use-Case-Diagramme und textuelle Use Cases verwendet.

Wahrend der Architekturentwicklung kam das komponentenbasierte Paradig-
ma zum Einsatz, um auf der architektonischen Ebene die Variabilitat der Pro-
duktlinie zu unterstitzen. Zu diesem Zweck wurden unter anderem bekannte
Entwurfsmuster, wie beispielsweise Mediator und State, umgesetzt. Auf der
Code-Ebene kommen generative Implementierungstechniken zum Einsatz, die
mit der fein granularen Variabilitdt umgehen. Horizontale Variabilitat, die sich
Uber mehrere Komponenten streckt, wird mit aspektorientierter Programmie-
rung bewaltigt. Zusatzlich werden Generatoren verwendet, die eine automati-
sierte und fehlerfreie Umsetzung des State-Entwurfsmusters erzielen. Die Imp-
lementierung wurde auf Basis der Java 2 Micro Edition und dem Mobile Infor-
mation Device Profile durchgefuhrt.
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Die Ergebnisse dieser Fallstudie wurden im Software Experience Center (SEC) in
Chicago Reprasentanten von Motorola und Nokia prasentiert. AuBerdem wur-
den sie auf der Embedded World Konferenz 2003 in Nurnberg vorgestellt [Mu-
thig04] und in einem ViSEK-Bericht sowie im Portal dokumentiert [VISEK16].

Um den State-of-the-Practice in der Industrie hinsichtlich Produktlinien-
Engineering, Wiederverwendung von Software und anderer Software Enginee-
ring Artefakte sowie systematische Software Entwicklung im Allgemeinen zu
bestimmen, wurde eine Online-Umfrage durchgefihrt. Ein Ziel dieser Umfrage,
war die typische Situation und die typischen Probleme Software entwickelnder
Firmen in Deutschland zu identifizieren und zu kléaren, inwiefern Software-
Produktlinien die Losung fir diese Probleme (oder einen Teil davon) darstellen.
Es wurden etwa 1000 Experten aus der Software Entwicklung eingeladen. An
der Umfrage nahmen 130 Teilnehmer aus Deutschland und anderen Landern
teil, die Rucklaufquote liegt also bei Uber 10 Prozent — ein sehr gutes Ergebnis
fir Web-Umfragen. Die Teilnehmer stammen aus vielen verschiedenen Bran-
chen, die meisten aus der Auftragsentwicklung. Es zeigte sich, dass insgesamt
schon recht systematisch Softwareentwicklung betrieben wird, jedoch nicht al-
les wieder verwendet wird, was wieder verwendet werden koénnte. Beispieler-
gebnisse sind:

¢ Uber 60% der Befragten haben fiir alle oder fir einen Teil ihrer Systeme ei-
ne Architektur. Sehr viele Systeme werden also heutzutage schon mit einer
expliziten Architektur entwickelt, ein Teil hat eine Architektur jedoch nur fir
Teilsysteme aufgestellt.

e Uber 75% der Befragten gaben an, dass ihre Systeme zumindest teilweise
komponentenbasiert entwickelt wurden. Komponentenbasierte Entwicklung
scheint also der Entwicklungsstandard der Zukunft zu sein.
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Besitzen lhre Systeme eine explizite Architektur?
Keine Angaben

12%
Mein
o Ja, alle
Teilsysteme, Systeme
aber keine 29%

Gesamtarchitek
tur
16%

Ja, manche
der Systeme
38%

Werden lhre Systeme Komponentenbasiert

entwickelt?
Mein  Keine A:gaben
9%, 12%
alle Systeme
mit 3%
Fremdkompone
nten
2%
fur Teilsysteme
199, manche
Systeme
39%
Abbildung 6: Verwendung einer Architektur und Komponentenorientierung

Die vollstandigen Ergebnisse der Studie sind in einem 6ffentlichen ViSEK-Bericht
dokumentiert [ViSEK17].

Sonstige Forschung

Begleitend zum Aufbau des Kompetenzzentrums wurde eine Reihe von Evalua-

tionen durchgefihrt, welche das Angebot inhaltlich, strukturell und darstelle-
risch bewerten. Schnell zeigte sich, dass eine Plattform zum Erfahrungsaus-

tausch und insbesondere das Anbieten qualitativ hochwertiger Fachinformatio-
nen auf groBen Zuspruch trifft. So gaben in einer Umfrage unter 270 Pilotnut-

zern im Sommer 2002 mehr als 70% der Antwortenden an, konkrete Techni-

ken, Methoden und Werkzeuge fur den kurz- oder mittelfristigen Einsatz in ih-
rer Firma zu suchen. Auch das Interesse an Ergebnissen aus der Praxis sowie an
Erfahrungsberichten war hoch. Allerdings ist die Bereitschaft, fir solche Inhalte

zu zahlen, eher gering ausgepragt. Nur 17% der Befragten waren bereit fir

den Zugriff auf das ViSEK-Portal zu zahlen. Der Rest reagierte ablehnend oder

zurlUckhaltend. Die kostenfreie Verfligbarkeit von Informationen im Internet,
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beispielsweise auch die von Forschungsergebnissen, wird von den bisherigen
Portal-Nutzern offensichtlich als Konstante vorausgesetzt. Diese , Kostenlos-
Kultur” des Internets erschwert den Ubergang von einem zu 100% 6ffentlich
geforderten Informationsangebot in den selbsttragenden Betrieb.

Zwei weitere Online-Umfragen wurden unter den ViSEK-Nutzer durchgefihrt,
um die Akzeptanz des Portals und seiner Konzepte zu Uberprifen [ViSEK12, Vi-
SEK15]. Zusammen mit dem Fraunhofer FIT wurden die Ergebnisse einer Serie
von Interviews mit KMUs und die Ergebnisse dieser beiden Umfragen in einem
internen Report zusammengefasst [VISEK42].

3.1.2 VIiSEK Internet-Portal

Abbildung 7:

18

Die Prasentation der Inhalte erfolgt Gber das im Rahmen des Projektes geschaf-
fene Internet-Portal unter www.software-kompetenz.de. Im Portal wird der Sta-
te-of-the-Art und State-of-the-Practice des Software Engineering geblindelt
prasentiert. Die Inhalte sind dabei insbesondere auf kleine und mittlere Unter-
nehmen zugeschnitten und legen den Schwerpunkt auf praxisrelevantes Know-
how. Das Angebot ist in die drei Bereiche ,Kompetenzzentrum”, ,Forum” und
.Akademie” gegliedert (s. Abbildung 7).
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Zentrales Element des Bereichs , Kompetenzzentrum” ist eine Online-
Wissensdatenbank, in welcher Know-how und Erfahrungen zu Technologien,
Methoden und Werkzeugen des Software Engineering abgelegt sind.

Als Grundlage hierfir wurde in Zusammenarbeit mit der TU-MUnchen ein Da-
tenbankschema entworfen, welches die verschiedenen Informationskategorien
enthalt, sowie entsprechende Attribute und Relationen, um eine Navigation
und Suche zu unterstttzen [FePi02, VISEKO3]. Das Schema ist so ausgelegt,
dass zwischen verschiedenen Wissensarten wie Technologiebeschreibungen, Er-
fahrungen, Hintergrundinformationen und Kontextinformationen unterschie-
den wird. AuBerdem sind den verschiedenen Wissensarten unterschiedliche Att-
ribute zur Strukturierung und Konkretisierung zugeordnet, wie beispielsweise
die Ausgangssituation fur eine Aktivitdt oder der Publikationstyp fir eine Litera-
turreferenz. Mithilfe der Relationen lassen sich Werkzeugen z.B. Methoden zu-
ordnen oder die Beschreibung einer Vorgehensweise in Teile verfeinern. Die
Abbildung 8 enthadlt ein Bild des Schemas in UML-Notation.

Kontext
occurs_inY, Problem n .
[1.n] occurs_in ¥
m n bound_to m
m
bound_to Basic . <'sub_domain_of
Knowledge Element n - Context Domain
[0.1]
A n performed_ir*| 1 n
used_in® Project .
m
is_part_of relates to nM|imoainediin
m m
Background . n
Knowledge N explaing® M Technology ™ < is_about Experience

Erfahrungen

A n A m| “explains
Hintergrundinformationen Technologien
defined_b; . defined_b
Glossary efined_by” Literature ] Contact/ Methods Components Processes Tools
i i Expert
m n
“|defined_by Z%
P execute”
rocess -
Pattern T Activity
Abbildung 8: Modell des Repository Schemas in UML-Notation [VISEK03, FePi02]
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Abbildung 9:

20

Das Schema wurde vom Fraunhofer IITB fur das Content-Management-System
WebGenesis [WebGenesis] implementiert, welches die technologische Grundla-
ge fur das ViSEK-Portal bildet. Neben den einzelnen Kategorien wie z.B. ,, Me-
thode” oder ,Werkzeug” ist jedes Knowledge Element (Wissensbaustein) ei-
nem Eintrag einer Software-Enginieering Taxonomie zugeordnet. Diese Taxo-
nomie schafft eine Ubergeordnete Klassifikation fir eine thematische Gliede-
rung. Die eindeutige Verortung der Inhalte in einer Gbergeordneten Struktur ist
wichtig fur die Navigation der Benutzer im Portal. Sie dient auch der Organisa-
tion von Qualitatssicherung und Wartung der Wissensbasis. Aufgrund der rela-
tiv ausgereiften Ergebnisse der SWEBOK-Initiative (Software Engineering Body
of Knowledge) des IEEE, wurde im Projektkonsortium beschlossen, die dort
entwickelte Taxonomie zu verwenden [AbMoO1].

Vom Fraunhofer IESE wurden schlieBlich Layout-Vorlagen zur Aufbereitung und
Darstellung der einzelnen Inhalte und fur den Zugriff auf die Funktionen er-
stellt. Die Suche nach Inhalten in der Datenbank, deren Aufbereitung, sowie die
Navigation Uber Datenbankrelationen bleiben dem Nutzer im Internet véllig
verborgen. Ein Eintrag in der Wissensdatenbank stellt sich fir den Besucher des
Portals als einfache Webseite dar, wie in Abbildung 9 beispielhaft gezeigt.
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Zwischen der primaren Navigationsstruktur links und einer inhaltsbezogenen Navigationsstruktur rechts wer-
den die Beitrdge aus der Wissensdatenbank dargestellt.
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In der aufbereiteten Darstellung der Inhalte aus der Wissensdatenbank ermdg-
licht die primare Navigationsstruktur (linker orangefarbener Bildschirmbereich in
Abbildung 9) verschiedene thematische Einstiege. AuBer der thematischen Sicht
entsprechend der SWEBOK-Taxonomie wird hier noch eine anwendungsbezo-
gene Sicht (E-Business und Kritische Systeme) angeboten. Eine zweite Verweis-
liste (rechter blauer Bildschirmbereich in Abbildung 9) weist Verbindungen aus,
die sich aus den in der Wissensdatenbank abgelegten Metadaten ergeben, wie
beispielsweise zugeordnete Literaturhinweise und die der Navigation innerhalb
eines Themas dienen. Es hat sich als hilfreich erwiesen, Wissensgebiete in sich
weitgehend geschlossen zu halten und feste Themeneinstiege auszuzeichnen,
damit die Leser sich nicht in der Vielzahl der Wissensbausteine verlieren.

Die Darstellung wurde auf der Grundlage von Nutzerkommentaren in der Pro-
jektlaufzeit stetig verbessert und z.B. von der BTU-Cottbus durch ein grafisches
Navigationswerkzeug erweitert.

Auch bei der Suche wurde auf eine einfache Bedienung Wert gelegt. Die Be-
dienung orientiert sich an bekannten Suchmaschinen. Die Suchkomponente
RAISIN (Relatively Intelligent Similarity Engine) des IESE gewichtet dabei die
Suchergebnisse hinsichtlich ihrer Relevanz und sortiert die Treffer entsprechend.
Zusatzlich kann mithilfe eines Kontextparameters der Suchraum eingeschrankt
werden, sodass Firmen, die beispielsweise nach , Produktlinien” im Kontext
LAutomobil” suchen, schnell findig werden. Die Erfahrungen beim techni-
schen Aufbau des ViSEK-Portals wurden auf der SQM 2004 prasentiert [Will-
rich04].

Beitrage in der Datenbank wurden von vielen unterschiedlichen Autoren der
Projektpartner bereitgestellt. AuBerdem konnte sich jeder Nutzer des Portals als
Autor bewerben. Dies ist jedoch nur in Einzelfallen geschehen. Die Autoren
nutzen eine in die Plattform integrierte Autorenumgebung um lhre Beitrage zu
erstellen. Fur die einzelnen Wissenskategorien gibt es spezielle Formulare, so-
dass keine HTML-Kenntnisse notwendig sind. Alle Beitrage der Autoren werden
vor ihrer Veroffentlichung von Fachexperten begutachtet und hinsichtlich der
inhaltlichen und formalen Dokumentationsstandards fir Autoren bewertet
[VISEKO5]. Das Fraunhofer IESE hat in diesem Zusammenhang samtliche Beitra-
ge des Projektpartners TU Minchen reviewt, sowie mehrere hundert weitere
Beitrdge im Rahmen der Qualitatssicherung beurteilt. Zur kontinuierlichen Be-
wertung der Inhalte, d.h. insbesondere, inwiefern sie die Zielgruppe der Soft-
ware-Entwickler und Entscheider ansprechen, stehen zwei Instrumente zur Ver-
figung: Zum einen kann jeder Eintrag hinsichtlich seines Nutzens fur den Leser
bewertet werden. Des Weiteren kénnen Kommentare zu den Texten hinzuge-
figt werden. Die Kommentare werden jeweils getrennt vom eigentlichen Bei-
trag, dem Wissensbaustein, in einem eigenen Textfeld angezeigt (s. Abbildung
10).
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Abbildung 10:
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F Eintrag kommentieren

F Eintrag bewerten

* Erfabrung zum Therna berichten

Kommentare
Es wurden 1 Kormmmentar und 0 Bewertungen abgegeben

Kommentare
F Christian Denger, 06.08.2003
“Inspektionen und agile Entwicklung™

Die in den letzten Jahren mit groBem Interesse verfolgten
"neuen” Entwicklungsmethodiken der agilen Entwicklung,
insbesondere extreme Programming verwenden explizit KEINE
Inspektionen als qualitatssichernde. ..

[Kommentar ganz lesen]

Eintradge der Wissensdatenbank kénnen von Nutzern kommentiert und bewertet werden.

Das Fraunhofer IESE hat rund 230 Beitrdge in der Wissensdatenbank verfasst,
wovon 47 Erfahrungsberichte darstellen. Die Beitrage gliedern sich in die vier
Themenbereiche Inspektionen, Software-Produktlinien, Testen und Zielorientier-
tes Messen.

Der Bereich ,,Forum” des ViSEK-Portals fasst Dienste zur Férderung der Netz-
werkbildung zusammen. So wird ein Newsletter angeboten, der Gber wichtige
Themen und Ereignisse informiert. Verschiedene Diskussionsforen stehen zur
Verfigung, um Fragen des Software Engineering online zu diskutieren. Ein
wichtiges Element fur die Kommunikation untereinander, stellt auch die Mog-
lichkeit dar, sich personlich bei regionalen Treffen zu sehen und auszutauschen.
Regionalen Gruppen wird deshalb im Bereich Forum die Moglichkeit gegeben,
sich darzustellen und auf aktuelle Ereignisse hinzuweisen.

Der dritte Bereich ,, Akademie”, weist auf konkrete Angebote des Wissenstrans-
fers hin. Ein zentraler Punkt stellt ein Terminkalender fir Veranstaltungen wie
Workshops, Schulungen oder Konferenzen dar. Er wurde von den Projektpart-
nern mit Terminen gefullt bzw. auf Vorschlage von Portalbesuchern hin.

Die Besucherzahlen auf dem Portal haben sich wahrend der Projektlaufzeit posi-

tiv entwickelt (s. Abbildung 11). Insbesondere die Freischaltung der Wissensda-
tenbank Ende Oktober 2002 fihrte zu einem starken Anstieg der Besuche.
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W Sites
Besuche

Site: eindeutige IP-Adressen*

Besuch: Zugriff von einer Adresse ohne Pause
langer als 30 Minuten

(*): jeweils ohne Zugriffe der Projektpartner

Dez 01

Jan 02

Entwicklung der Besucherzahlen auf dem ViSEK-Portal in der Projektlaufzeit

3.1.3 Unterstiitzung von KMUs und Spin-offs

Die Unterstutzung von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) durch das
|ESE wird organisiert durch die Software Technologie Initiative e.V. (STI), das lo-
kale VIiSEK Softwaretechnologie-Transferzentrum in der Region Kaiserslautern.
Fur sie und andere Interessenten wurden z.B. aktuelle Software Engineering
Themen in Veranstaltungen vorgestellt. Zusammengenommen haben 31 KMUs
von den durch die STl e.V. veranstalteten Seminaren und Workshops profitiert.

Neben der Prasentation von Software Engineering Themen wurde eine Informa-
tionsveranstaltung zur SE 2006 Forderinitiative des BMBF im August 2002
durchgefiihrt. Durch diese Veranstaltung konnten eine Vielzahl neuer Kontakte
geknUpft werden, die sich unter anderem darin duBerten, dass sechs Antrage

flr das SE2006 Programm gemeinsam mit Teilnehmern dieser Veranstaltung
beim BMBF eingereicht werden konnten.

Im Mai 2003 wurde auBBerdem eine Informationsveranstaltung zusammen mit
der Spitzmuller GmbH organisiert um KMUs Gber die verschiedenen Maéglich-
keiten der Zusammenarbeit mit Forschungsorganisationen aufzukldren. Ein

Schwerpunkt bildete dabei die Mdglichkeit der 6ffentlichen Férderung dieser
Zusammenarbeit.

Copyright © Fraunhofer IESE 2004

23

&
NN NN NN N NN NN N MM MM MMM m m M m . S
o © © o 2 © o © o 2 o © © © & © 2 © ©o © o 2 =] %\9 %c;;
N = = s o < N c N = = s o v N ®
g £ 2 85 2 % % é 5 © 8 ¢ £ a8 5 2 %8 & 5 o o
f = < = » Z o Z o> uL =< =25 < » Z 0



Projektergebnisse

Basierend auf dem Erfolg dieser Angebote, entschied das Land Rheinland-Pfalz
sich zur Grindung eines regionalen Forschungslabors fir KMUs in Kaiserslau-
tern, um auch in Zukunft den Technologietransfer und die Synergien bei der
Zusammenarbeit zwischen Forschung und Industrie zu fordern.

Bemerkenswert ist dabei die Tatsache, dass entgegen dem generellen Trend in
Deutschland und weltweit, keine der Software entwickelnden Firmen in dem
regionalen Technologiepark PRE (ungefahr 50 Firmen mit 2500 Angestellten) in
Kaiserslautern in den letzten drei Jahren Insolvenz anmelden musste.

3.1.4 Beratung und Coaching

3.1.5 Auftrage

24

31 Mitglieder von STI werden vom IESE durch Schulungen und Hilfestellungen
unterstltzt. Ein Beispiel dafiir sind die STI-Veranstaltungen, die Uber das Jahr
eine Vielzahl von Themen abdecken.

Im Kontext einer empirischen Fallstudie bzgl. Software Inspektionen, die in ei-
ner kleinen Firma in Kaiserslautern durchgefiihrt wurde, wurden umfangreiche
Beratungen und Schulungen durchgefiihrt. Dabei wurden Code-Inspektionen
basierend auf perspektivenbasiertem Lesen eingefihrt, d.h., die Entwickler der
jeweiligen Firmen wurden in die Lage versetzt Inspektionen durchzuftihren und
die Durchfuhrung dieser Inspektionen in den Firmen wurden ebenfalls durch
das IESE unterstiitzt. So wurden z.B. die Review-Sitzungen durch IESE Wissen-
schaftler geleitet [VISEK36].

Weitere Beratungen und Schulungen fanden auf elektronischem Wege Uber
das ViSEK-Forum und Uber E-Mail an das Projektburo statt.

Das IESE adressiert KMUs mit speziell auf deren Bedurfnisse angepassten Pro-
dukten und Kompetenzgruppen. Wahrend der Laufzeit des ViSEK-Projekts
wurden 10 Technologietransfer-Projekte, basierend auf den ViSEK-Inhalten, mit
KMUs durchgefihrt.

Ungefahr die Halfte dieser Projekte wurden durch das, vom Land Rheinland-
Pfalz finanziell unterstutzte, KMU Research-Lab geférdert. Der Einsatz des IESE
im ViSEK-Projekt hat definitiv die Akquise von Projekten mit KMUs, vor allem
durch den Abbau von Hemmungen seitens der KMUs gegendiber Forschungs-
ergebnissen, erleichtert und die Sichtbarkeit des IESE in der KMU Community
deutlich erhoht.
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3.1.6 Externe Zusammenarbeit

Das Fraunhofer IESE ist eingebunden in ein groBes Netzwerk bestehend aus
Forschungs- und Industriepartnern. Die aus diesem Netzwerk resultierenden
Kontakte konnten auch fir das ViSEK-Projekt genutzt werden bzw. konnten
aus dem Projekt neue Kontakte gewonnen werden.

Regionale Kontakte konnten durch die STI in Kaiserslautern geknupft werden.
Externe Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Forschung fanden z.B. mit der TU
Kaiserslautern, der FH Mannheim, der University of Maryland (USA) und der U-
niversitat in Madrid (Spanien) statt. Diese Zusammenarbeit erstreckte sich auf
die Bereiche Wissensmanagement (vor allem in Hinblick auf die ViSEK-
Wissensdatenbank), aber auch auf die Bereiche Software Inspektionen und
Software Produktlinien. So konnte z.B. in Zusammenarbeit mit der FH Mann-
heim eine Diplomarbeit Uber eine Applikationsentwicklungsumgebung fur Pro-
duktlinien von Mobiltelefonen ausgegeben und betreut werden [Forster03].

Mit den Projekten CeBASE und ESERNET fanden wahrend der Laufzeit des Vi-
SEK-Projekts bilaterale Gesprache zum Erfahrungs-/Ideenaustausch und Zu-
sammenarbeiten statt.

Das IESE betreute externe Autoren bei der Erstellung von Wissensbeitragen fur
die VIiSEK-Wissensdatenbank und initiierte Kontakte zu anderen Software Engi-
neering Communities. Im Kontext der Evaluation von ViSEK, wurden zwei loka-
le KMUs hinsichtlich der Akzeptanz und Benutzbarkeit des ViSEK-Portals und
Konzeptes interviewt.

Das ViSEK Projektbiro am Fraunhofer IESE initiierte und pflegte den Kontakt zu
dem Industrieberaterkreis und zu allen anderen auf Projektebene gemachten
Kontakten und gab diese Kontakte sofern notwendig an die Projektpartner wei-
ter.

3.2  Veroffentlichungen und Verbreitung der Ergebnisse

Veroffentlichungen zu Ergebnissen des ViSEK-Projekts aus IESE Sicht wurden
auf nationaler und internationaler Ebene vorgenommen. Der Schwerpunkt lag
dabei in den Bereichen empirische Forschung und Wissensmanagement, sowie
der Bekanntmachung des Projektes an sich. Eine vollstandige Liste mit Verof-
fentlichungen des IESE auf Konferenzen und in Printmedien ist im Kapitel 5 an-
gegeben. Dariber hinaus wurde das Projekt auf vielen Veranstaltungen prasen-
tiert:

Das virtuelle Kompetenzzentrum wurde im Rahmen einer Eréffnungsveranstal-

tung mit etwa 150 Gasten am 15.10.2001 in Kaiserslautern der Offentlichkeit
vorgestellt.
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VISEK wurde vom IESE auf vier regionalen Veranstaltungen prasentiert: dem
IBM Entwicklertag Kaiserslautern (19.11.2002), dem Multimedia-Kongress
Mainz (31.10.2002), dem Oldenburger Software Forum (30.4.2003) und der
MediaMIT 2003 in Kaiserslautern (15.10.2003). AuBerdem auf den Gl Jahres-
versammlungen in Wien (26.9.2001) und in Dortmund (30.9.-2.10.2002), der
SQM Konferenz in Dusseldorf (21.4.-23.4.2004), der CeBIT 2002 und 2003 und
auf dem VDI-IT Alumni-Treffen in Hartmannsdorf (25.10.2002).

In der Zusammenarbeit mit Verbanden fanden Prasentationen beim Bitkom
statt in Berlin (12.3.2002, 28.10.2002 und 17.10.2003), sowie beim VDMA in
Frankfurt am 15.11.2001. Das ViSEK Kompetenzzentrum ist als Kompetenznetz
Mitglied bei der BMBF-Initiative kompetenznetze.de geworden und hat tber die
Kanale von kompetenznetze.de (Internet-Portal, Newsletter, Jahrbuch) gewor-
ben [Kompet03].

Zur Forderung der Bekanntheit wurden acht Pressemitteilungen herausge-
bracht, sowie Projektflyer, -poster und -mappen erstellt und verteilt.
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4 Zusammenfassung und Ausblick

Im Rahmen des ViSEK-Projektes wurde von April 2001 bis Dezember 2003 ein
virtuelles Kompetenzzentrum fur Software Engineering aufgebaut. Ziele waren
der Aufbau einer Community fur professionelles Software Engineering und die
Forderung des Austausches von Wissen zwischen Industrie und Forschung, so-
wie die Aufbereitung von Software Engineering Know-how fir kleine und mitt-
lere Unternehmen. Die Projektergebnisse und Leistungen des Kompetenzzent-
rums wurden und werden dabei Uber das Internet-Portal www.software-
kompetenz.de verbreitet. Das Angebot richtet sich in erster Linie an die etwa
20.000 Software entwickelnden Unternehmen in Deutschland. Hier erhalt der
Software-Ingenieur schnelle und einfache Hilfestellung bei der Entscheidung
Uber die Anwendung von Methoden des Software Engineering. Neben dem
Online-Angebot, das zuletzt mehr als 25.000 Mal im Monat abgerufen wurde,
wurden auch regelmaBig regionale und Uberregionale Veranstaltungen zum In-
formations- und Erfahrungsaustausch organisiert.

Das Fraunhofer IESE hat maBgeblich beim Aufbau des Kompetenzzentrums
mitgewirkt. Dies umfasste zum einen die Spezifikation, die Anpassung und der
Betrieb der Internet-Plattform, die in Kaiserslautern betreut wurde. Hier konnte
das IESE Erfahrungen mit Planung und Betrieb anderer Wissensdatenbanken
einbringen. Des Weiteren wurden Erfahrungen und vorhandenes Know-how in
230 Wissensbausteinen zu den Themen Inspektionen, Testen, Software-
Produktlinien und zielorientiertem Messen aufbereitet und im ViSEK-Portal do-
kumentiert. Um den Wissensstand zu erganzen, wurden im Rahmen des Projek-
tes sechs empirische Studien durchgefihrt, darunter zwei Umfragen zum Vi-
SEK-Portal. Mehrere regionale und nationale Veranstaltungen fiir KMUs wur-
den organisiert und durchgeftihrt. Das Fraunhofer [ESE hatte die Gesamtpro-
jektleitung inne und unterhielt ein Projektburo.

Das Angebot des Kompetenzzentrums ist auf groBen Zuspruch gestol3en, so
dass die Initiative in einem weiteren vom BMBF geférderten Folgeprojekt

(, VSEK", FKZ 01 IS C39 A) fortgefiihrt wird. Im Rahmen dieses Folgeprojekts
werden LUcken geschlossen, die nicht im Rahmen von VIiSEK adressiert wurden
und Forschungsfragen angegangen, die auf den Erfahrungen mit dem Kompe-
tenzzentrum aufbauen. So soll einerseits die inhaltliche Abdeckung erhoht
werden, um ein moglichst breites Angebot anzubieten. Andererseits wird das
Wissen fur wichtige Anwendungsgebiete weiter spezialisiert und mit Beispielen
aus der Praxis angereichert. Wissenschaftlich werden die Lernformen der klei-
nen und mittelstandischen Unternehmen naher untersucht und das Ange-
botsportfolio darauf abgestimmt. SchlieBlich soll der langfristige Betrieb des
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Kompetenzzentrums sichergestellt werden. Hierzu ist die Grindung eines Tra-
gervereins angedacht.
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