Tagung
}‘: TA.Cook Modernes Ersatzteilmanagement
in der Instandhaltung

Do’s and Dont's
Im Ersatzteilmanagement

\

Bjorn Schweiger
Berlin, 30.09.2015



Agenda

# Fraunhofer IML

Ersatzteilmanagement die
Koénigsdisziplin der Logistik?

., Es war schon immer so”

Wie externe EinflUsse den Erfolg des
Ersatzteilmanagements beeinflussen

Do’s: Erfolgsfaktoren fur das
Ersatzteilmanagement

Veranderungen erfolgreich managen

\

Folie 2

© Fraunhofer IML 2015 % FraunhOfer

IML



— Fraunhofer

IML

DAS FRAUNHOFER IML

= Weltweit groBte
Logistikforschungseinrichtung
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auch so sieht das Ersatzteilmanagement
noch heute aus
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einfache Fragen

"Wissen Sie, wie viele Ersatzteile sich
in lhrem Lager befinden und
L welchen Wert sie haben? %

Kann sich ein neuer Mitarbeiter |
schnell mit der Ersatzteilwirtschaft
vertraut machen?

l =

.

immer sofort?

<
Finden Sie die bendétigten Ersatzteile

J

Was kostet meine
Ersatzteilwirtschaft?

N\

Welchen Einfluss hat die

Ersatzteilwirtschaft auf die

Anlagenverfiigbarkeit?

o= Wy
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ETM die Konigsdisziplin

Aufgaben & Ziele der allg. Materialwirtschaft und der Ersatzteillogistik Gberwiegend
identisch. Ersatzteillogistik ist dennoch die Kénigsdisziplin der Logistik.
Grund ist die Komplexitat dieser Aufgabe:

Art der Artikel Bedarfsunsicherheit

Ersatz- und VerschleiBteile =

Kundenksufe Einzelhandekbestellungen
2 e .
¢ g £
] 3 ¥
a5 8,
Zoit 2ot
Produzentenbestellungen

Wirtschaftlichkeit Weitere Faktoren

Kapitalbindung StUtzprozesse neue Technologien
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http://www.trendsderzukunft.de/

Ersatzteillogistik im betrieblichen
Spannungsteld - Zieldifferenzen

Hohere Verflgbarkeit
» Einsatz hochwertiger Ersatzteile
Stillstande durch Ausfalle minimieren

Bestandsanhebung

Ziele Produktion
& Instandhaltung

* Hohere Produktivitat
e Stillstande minimieren

Ersatzteil-
management

* Niedrige Investitionen
« Bestande minimieren

Ziele Betriebs-

/Vo% wirtschaft & Einkauf

* Niedrigere Beschaffungskosten
« Einkauf glnstiger Ersatzteile

/}7/' .
e Stlckzahlen maximieren 9
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Das Ersatzteilmanagement wachst mit
dem Unternehmen
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Dezentrale Lagerorganisation

,Haben wir das Ersatzteil noch auf Lager?”
,Frag’ mal Heinz. In seinem Schrank kénntest du noch findig werden.”

Dezentrale Lagerorganisation...

m ... fordert Fehlallokation. (Waren im falschen Lager)
®m ... unterstutzt Intransparenz.
m ... verhindert Bestandsreduzierung.
m ... schart Unsicherheiten (z.B. bzgl. Vorgangen;
Bestanden).
m ... fordert personen- statt prozessbezogener
Handlung.
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(E)Ilral]ihoferlMLZOw % FraunhOfer

IML



BANF — mehr als nur etwas Aufwand

,Ilch fulle mal eben eine BANF aus.”
Je BANF vergeht Zeit, die flr andere Aufgaben verloren geht.
30 Minuten je Instandhalter taglich ergeben summiert viel verlorene Arbeitszeit.

= Die Bestellanforderung..

= ... blaht den Gesamtprozess auf.
= ... wird haufig wiederholt.
[ WO
DDEM m ... fUhrt zu Rickfragen aufgrund unvollstandiger
’ e —— Informationen.
ol m ... verschiebt Bestands-Zustandigkeiten auf

Instandhalter.
m ... verschluckt unnétig wertvolle Arbeitszeit.

\
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Ersatzteilauswanhl

, Wir kaufen das Ersatzteilpaket des Herstellers, weil wir noch Budget haben
und die wissen, welche Ersatzteile wir benotigen.”

= Die Auswahl der zu lagernden Ersatzteile

bendtigt ..
= ...viel Zeit.
= ... viel know-how und Erfahrung.

m Das Ersatzteilpaket..

.. ist einfach zu handhaben.
.. erspart Arbeit.

.. spielt Sicherheit vor.

.. wird nicht in die Materialwirtschaft Uberfihrt.

\

Folie 15

© Fraunhofer IML 2015 % FraunhOfer
IML



Stammdatenpflege dezentral

,Haben wir das Ersatzteil noch auf Lager?”
,Meine Datenbank kann den Artikel nicht finden. Ich bestelle ein Teil und lege
es in meiner Tabelle an.”

_—\
= Durch dezentrale Stammdatenpflege...
m ... wird der selbe Artikel moglicherweise mit
| unterschiedlicher Bezeichnung mehrfach angelegt.

m ... gibt es keine zentrale Verwaltung der Ersatzteile
in einem EDV-System.

m ... wird stattdessen das Verwalten durch personliche
Excel- oder Papierlisten gefordert.
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E-Shop Systeme

,Ich bendtige ein Kugellager fUr unsere Fertigungsstral3e”

,Bestell das Ersatzteil Uber unseren E-Shop und du hast es morgen”

Walzlager, Gleitlager und Dichtungs- und Antriebstechnik E — S h O
Zubehor Schwingungstechnik

£
|+
&

Getriebe und Motoren Elektrische Antriebstechnik Lineartechnik

i .
E, ..
'.'
.
Fluid Power Werkzeuge, allgemeine Chemische Produkte
Instandhaltung und
Arbeitsschutz

(

\

Befestigungs- und DIN-Teile Prozesse

S
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Softwareeinfuhrung und Migration

.Jeder nationale und internationale Standort hat SAP fiir seine Ersatzteile im
laufenden Geschaftsjahr einzufihren.”

= Eine schlechte Migration/Softwareeinfuhrung...

Data Browser: Table CDPOS Select Entries 18

& & B\ CheckTable..

EE &% F HI@T

m ... fordert Unsicherheiten, aufgrund unterlassener
Schulung und unklaren Prozessen.

m ... erzeugt haufig tote Stammsatze.

m ... erfullt die Prozessanforderungen in der Praxis
nicht.

m ... fUuhrt dazu, dass das System umgangen wird.

OBJECTCLAS CHANGENR  [TABNAWE|TABKEY
BELEG 0000042956 |BSEG  [800300013000000141995002
BELEG 0000042957 |BSEG  [300300019000000141996001
BELEG 0000042958 |BSEG  |800300019000000161996001
BELEG 0000042965 |BSEG  |3003000510000003519956002
BELEG 0000042973 |BSEG  |800300051000000431995001
BELEG 0000042975 |BSEG  |200300051000000351996001
BELEG 0000042976 |BSEG  |200300051000000441996001
BELEG 0000042977 |BSEG  |200300051000000451996001
BELEG 0000042978 |BSEG  |200300051000000451996001
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KPI Fokussierung

,Lagermaterial muss sich 3x pro Jahr umschlagen!”
.1,5% des Anlagenwertes an Ersatzteilen muss reichen!”

= KPI Fokussierung...
m ... fuhrt zu falschen Schlissen oder Handlungen.

m ... zeigt, dass das Management und das Controlling
die Aufgabe des Ersatzteilmanagements nicht
verstanden hat.

m ... fUhrt zu einer falschen Zielvorgabe/-fokussierung.

m ... fehlender Ubereinstimmung von Kennzahl und
Zielen des Ersatzteilwesens.

Folie 20 Bildquellen:
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Wir mussen was tun!
nur was? und ohne Budget?

Bildquelle:
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Ganzheitliche Gestaltung des ETM

. Entwicklung und
Strategie Konzept und Umsetzung -KIUng
Optimierung
Ziele el gt
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bestimmen  Kontinuierlich Verbessern
i
Potentiale T
aufdecken .
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Schaffung einer Lagervision

Ziele
definieren

Handlungs-
felder
bestimmen

Potentiale
aufdecken

—

Schnittstellen des Ersatzteillagers
Prozess
Lagerorganisation

Bestande

Software & Stammdaten
KPI
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Ganzheitliche Gestaltung des ETM

Entwicklung und

Strategie Konzept und Umsetzung Optimierung

|
Ziele
definieren [K] Key
[E Pu/omm
(1] Lnoicodo
Handlungs- &
felder
bestimmen

|

5

Potentiale
aufdecken
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Ersatzteile aufnehmen — aber richtig

Stammdaten fur Ersatzteile ermdglichen einfaches automatisiertes Bestellen,
geblindelte Lagerhaltung und eine Zuordnung der Teile zu den
Instandhaltungsobjekten (z. B. fur die Ermittlung von Ausfallhaufigkeiten)

= Die Datenqualitat ist der wichtigste Faktor fiir den
Erfolg bei der Stammdaten-Erfassung

= Aufwand ca. 15-30 min je Teil zur Erfassung aller
relevanter Stammdaten

= Einbindung der kompetenten Mitarbeiter
= Einbindung von Lieferanten

= ,gunstige Losungen” mit Mitarbeitern ohne
Detailkenntnis haben sich bei vielen Unternehmen als
nicht erfolgreich erwiesen

m Externe Dienstleister bieten z. T. brauchbare
Unterstutzung an

Bildquelle:

Folie 26 L et Bildquell
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Baukasten fur Materialwirtschaftsstrategie

... zur systematischen Vorgehensweise bei der Artikelhandhabung im
Ersatzteilmanagement

Element L1:
Lagerung im zentralen
Lager mit Bestands-
fihrung

Element L5:
Lagerung beim
Lieferanten

Element E1:
Warenausgabe/
-entnahme auf Auftrag

Element L2:
Lagerung im zentralen
Lager ohne
Bestandsflihrung

Element L6:
Lagerung vor Ort
durch Lieferant
organisiert

Element E2:
Warenausgabe/
-entnahme auf
Kostenstelle

Element L3:
Lagerung an
dezentralem Lagerort
mit Bestandsfihrung

Element L7:
Konsignationslager

Element E3:
Warenausgabe mit
Vorab- Reservierung

Element L4:
Lagerung an dezen-
tralem Lagerort ohne
Bestandsflhrung

Element L8:
Virtuelles Zentrallager

Element E4:
Warenentnahme ohne

Buchung /
Sofortverbrauch

i

Folie 27
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Prozesse gestalten

Prozessanalyse

= Alle relevanten Prozesse werden in Gesprachen
mit Mitarbeitern und Fihrungskraften in
Kleingruppen aufgenommen

= Die Visualisierung erfolgt direkt auf Papierbasis

= Im Nachgang werden die aufgenommenen
Prozesse digitalisiert in Microsoft® Visio®
dargestellt

Die ausgedruckten Prozesskettenplane werden
ausgehangt und kénnen von den Mitarbeitern
validiert werden

Die Prozessaufnahme bildet die Basis flr die
Integration der Mitarbeiter in den Change-Prozess
Durch die strukturierte Darstellung der einzelnen
Prozesstatigkeiten konnen die Anforderungen an
die Mitarbeiterkompetenzen detailliert bestimmt
werden

olie =
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Bestandsbestimmung

Abschatzung der
voraussichtlichen

Verschrottungskosten Gesamtkosten basierend auf den einzelnen

Kostenfaktoren

Lagerkosten im Verhaltnis zur
Bestandshohe

- Gesamtkosten
Kosten fur

Anlagenstillstande in

Verhaltnis zur Bestandshohe Bestandskosten

Voraussichtliche
Verschrottungskosten

Voraussichtliche
Stillstandskosten
-
Gesamtkosten- Bestand

minimum

Kosten

olie =
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Ganzheitliche Gestaltung des ETM

. Entwicklung und
Strategie Konzept und Umsetzung -<IUng
Optimierung
|
Ziele
definieren [K] Key
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Messen und Entwickeln

definition

K I(og
Pl Peeformon
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Mitarbeiter-
qualifikation
\\

Kontinuierlich
Verbessern
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aktuell durch interne 4. Gesundheitsstand =
Fortbildungen 4 £ 4 1 3 |
erreichbarer Status Ergebni
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Mitarbeiter Kennzahl -‘"EL; TEEE0N 1 Proguktaudit
Produktivitat °F =
Koffler, Stephan - 3 3 1 3 “l 5 !! ! l ! | Vmw:-%l-;-fn r
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Miller, Ingo - 3 2 - 3 w13 Prozessaudit
Schulze, Sike 2 3 1 Kennzahl Ergebnisse Audit
Gesundheitsstand Kennzahl Ordnung & Sauberkeit
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Veranderungen erfolgreich fuhren

Mitarbeitermotivation — Leitbild

,Es hat keinen Zweck, seine Kinder erziehen zu wollen
- sie machen ja doch alles nach."

Erich Kastner

Wichtige Denkanst6Be fur Fihrungskrafte

- Veranderungsprozess planen, verstehen, vorleben
- Mitarbeiter fordern, fordern

Bedingungen fir den Erfolg

- Betroffene Mitarbeiter im gesamten Prozess mit
einbeziehen

- die Anforderungen und der gesamte neue Prozess-
ablauf vor der Veranderung kommunizieren

- Schulungen nicht nur als Informationsveranstaltungen

Bildquellen:
Folie 33 1) Ph ixpix #2001737 - Fotolia.
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Fazit

Im Ersatzteilmanagement kdnnen viele Fehler
gemacht werden.

In historisch gewachsenen Organisationen
funktioniert das Ersatzteilmanagement meist,
jedoch lauft es meist nicht rund.

Ein effizientes und ganzheitliches
Ersatzteilmanagement benoétigt eine
kontinuierliche Auseinandersetzung mit
Prozessen, Material und Umfeld.

Erfolgreiches Ersatzteilmanagement hat einen
hohen Beitrag fur eine erfolgreiche Produktion,
Instandhaltung und den Unternehmenserfolg.

\
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Vielen Dank
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Bjorn Schweiger
Dipl.-Wirt.-Ing.(FH) M. Sc.

Stellv. Abteilungsleiter
Anlagen- und Servicemanagement
Fraunhofer-Institut flir Materialfluss und Logistik IML

Joseph-von-Fraunhofer-Str. 2-4 | 44227 Dortmund
Telefon +49 231 9743-488 | Mobil +49 152 54501351
bjoern.schweiger@iml.fraunhofer.de | www.iml.fraunhofer.de
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