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Herausforderung:

~Wegen eines fehlenden
Ersatzteils darf niemals eine
Produktionslinie stillstehen”

Aussage des Werksleiters eines deutschen Automobilherstellers
2011
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Der Weg zum ganzheitlichen Ersatzteilmanagement

Ziele definieren: hohere Verflgbarkeit, geringere Bestande, ...

Ersatzteile erfassen: Vorausplanen, Kennzeichnen erfasster Artikel, ...

Strategien entwickeln: Beschaffung, Lagerhaltung, Entnahme, Reparatur, ...

Prozesse gestalten: Aus IST-Prozessen werden Soll-Prozesse, ...

Bestande dimensionieren: verbrauchs- oder plangesteuert, risikobasiert, ...

Definition von Kennzahlen: OEE, Bestandshohe, Fehlbestande, ...

Mitarbeiter: Identifizieren von Schulungsbedarf, MaBnahmen, ...

Kontinuierlich verbessern: Anreize schaffen, Erfolge feiern, ...
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v Der Weg zum ganzheitlichen Ersatzteilmanagement
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tj Bedeutung von Stammdaten

M Ersatzteil-Stammdaten ermoglichen
einfaches automatisiertes Bestellen,
gebundelte Lagerhaltung und eine
Zuordnung der Teile zu den
Instandhaltungsobjekten

B Vollstandige und richtige Stammdaten sind
die Voraussetzung fur optimale Prozesse.

B Die Bereitstellung von Stammdaten wird
bereits heute als Dienstleistung angeboten.

B Unternehmen die ihre Stammdaten
beherrschen, haben heute einen wichtigen
Wettbewerbsvorteil.
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Herausforderung: Exakte Zuordnung

Vorgehensweise !
s

6 identische Merkmale identifiziert
Artikelbezeichnung ... Flanschkugelhahn  2-Wege-Kugelhahn
Art der Ausfiihrung ....... mit Handhebel mit Handhebel
Bauform ......cccevvvevineninnnne. C C
Dichtung ...cccccvvveiecriee, TFM  PTFE
LANEE vveeeiieiivieieieiee e 160 mm 160 mm
Nenndruck .......ccccevvrvenene. PN40 PN40
Nennweite ........ccoceveevenennen. DN50 DNS5O
Werkstoff-Nummer ..................... 1.4408 1.4408

A
2 unterschiedliche Merkmale = Prifung

© 2011 IFCC GmbH
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Ersatzteile aufnehmen — aber richtig

Die Datenqualitat ist der wichtigste Faktor fir den Erfolg bei
der Stammdaten-Erfassung

Hersteller / Lieferant stellt Validierung erforderlich,
Stammdaten bereit Gleichteileprifung

: : Eigene Aufnahme und Anlage von
B Hersteller / Lieferant stellt keine e

Stammdaten bereit Vorgehen erforderlich
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Praxisbeispiel: Ersatzteilaufnahme

BaStEL -MNr:

SAP-INr:

deutsche Bezeichnung:

englische Bezeichnung:

Hersteller:
Lagerplatz:

Fertigungsart

| 9020001151

I 39785218 alte SAP-INr:

ISchrégkugellager 3200-2R5 (da=30mm, di=10mm, b=14mm, gekapselt)

[INA Herstellertelle-Nr:  [3200-2RS

[5214161A Lagerplatz alt: POS2 14/1/06/1

[Fremdfertigung -] Reparaturfahigkeit: jnicht reparierbar |

e seree215 [N

Lagerplatz: A'D1'D3'D4

BRG,BALL 12MM 32MM 15.9MM DBLSL
Schragkugellager 3200-2RS (da=30mm, di=10mr
b=14mm, gekapselt)

INA 3200-2RS

il

SAP Etikett drucken |

¥ Eingaben vollstardig
I Ersatztell beim Storeroom bestellt
I Ersatzteil zur Aufrahme

I Ersatzteil in SAP aufgenommen

Bestelldatenerfassung  Lieferdaten |nur bei Bestellung | Anlagenzuordnung| Lagerstrategie-Bestimmung | Ansprechpartner|

Lieferant:

Ort:

|Bram mer

|76185 Karlsrune

Bestellnummer des Lieferanten |3200—2RS

Lieferzeit:
Product Category:

G/l Account:

| 14 Tage

|Pwr Transmission & other mechanicl parts

| 51720002 -]

Kommentar an Lieferanten /

Wermerk in SAP:
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Stammdaten aufnehmen - Praxisbeispiel

B Netzunabhangige mobile
Erfassungsstation

M Prazise Stuckgutvermessung und
Gewichtsermittlung mit Hilfe von
Infrarot-Lichtgittern und integrierter
Waage

® Erfassung von Produktdimensionen
auch bei komplex geformten Artikeln

B Ermoglicht:

B  Ermittlung exakter Stammdaten Beispiel: KHT Multiscan

® Optimale Lagerplanung und
-verwaltung

M Zeit- und Kostenersparnis im Versand
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Der Weg zum ganzheitlichen Ersatzteilmanagement

Ziele definieren: hohere Verfligbarkeit, geringere Bestande, ...

Ersatzteile erfassen: Vorausplanen, Kennzeichnen erfasster Artikel, ...

Strategien entwickeln: Beschaffung, Lagerhaltung, Entnahme, Reparatur, ...

Prozesse gestalten: Aus IST-Prozessen werden Soll-Prozesse, ...

Bestande dimensionieren: verbrauchs- oder plangesteuert, risikobasiert, ...

Definition von Kennzahlen: OEE, Bestandshohe, Fehlbestande, ...

Mitarbeiter: Identifizieren von Schulungsbedarf, MaBnahmen, ...

Kontinuierlich verbessern: Anreize schaffen, Erfolge feiern, ...
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v Strategien in der Materialwirtschaft

Lagerung Entnahme Reparatur
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Strategien in der Materialwirtschaft

Element L1: Lagerung im
zentralen Lager mit
Bestandsfihrung

Element L2:
Lagerung im zentralen
Lager ohne
Bestandsflhrung

Element L3:

Lagerung an dezentralem
Lagerort mit
Bestandsflihrung

Element L4:

Lagerung an dezentralem
Lagerort ohne
Bestandsflihrung

Element L5:
Lagerung beim Lieferanten

Element L6:
Lagerung vor Ort durch
Lieferant organisiert

Element L7:
Konsignationslager

Element L8:
AufBenlager

Element E1:
Warenausgabe/
-entnahme auf Auftrag

Element E2:
Warenausgabe/
-entnahme

auf Kostenstelle

Element E3:
Bringdienst (Reservierung
erforderlich)

Element E4:
Warenentnahme ohne
Buchung/
Sofortverbrauch
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Passung der unterschiedlichen Elemente — Was hangt womit
zusammen?

T e Wl Entanme

Element E1:

Lagerung beim Warenausgabe/
Lieferanten _entnahme auf
Auftrag
Element B2: Element L2: Element E2:
Bestellung vom Lagerung im zentrale Warenausgabe/
Einkauf ohne Lager ohne durch Lieferant _entnahme
Material-Stammdaten Bestandsfihrung organisiert auf Kostenstelle
Element B3: Element L3: Element L7: Element E3:
e-Katalog-Bestellung Lagerung an Konsignationslager Warenausgabe mit
durch den dezentralem Lagerort Vorab- Reservierung
Bedarfstrager mit Bestandsfihrung
Element B4: Element L4: Element L8: Element E4:
Beschaffung inkl. Lagerung an dezen- Virtuelles Zentrallager Warenentnahme ohne
Bestandsfihrung tralem Lagerort ohne Buchung/
durch Lieferant Bestandsflhrung Sofortverbrauch
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Vorgehensweise zur Prozessgestaltung

Schritt 1: Schritt 2: Schritt 3: Schritt 4:

Z Fraunhofer
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Prozessgestaltung Schritt 2a: Prozessanalyse

® Alle relevanten Prozesse
werden in Gesprachen mit
Mitarbeitern und
FUhrungskraften in
Kleingruppen aufgenommen

® Die Visualisierung erfolgt
direkt auf Papierbasis

Die Prozessaufnahme bildet die Basis fur die Integration der
Mitarbeiter in den Change-Prozess
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Prozessgestaltung Schritt 2b: Prozessanalyse

® Im Nachgang werden die
aufgenommenen Prozesse
digitalisiert in Microsoft®
Visio® dargestellt

B Die ausgedruckten
Prozesskettenplane werden
ausgehangt und kénnen
von den Mitarbeitern
validiert werden

konnen die Anforderungen an die Mitarbeiterkompetenzen detailliert

Durch die strukturierte Darstellung der einzelnen Prozesstatigkeiten
bestimmt werden

\
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Schritt 3: Soll-Prozesse gestalten

Mdgliche MaBnahmen zur Gestaltung der zukiinftigen Ablaufe

Zusammenfassen Eliminieren
z. B. Zusammenfassen von z. B. papierbasierte Dokumentation

Kommissionier- und Transportauftragen

Parallelisieren Outsourcing

o did qg o qi%%

z. B. Workflow zur Materialanlage z. B. KANBAN-Nachschubsteuerung
durch Lieferanten

\
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tj Schritt 4: Plan umsetzen

Abhangig von der Entscheidung bzgl. der weiteren
Vorgehensweise werden

Projektplane ausgearbeitet und MaBBnahmen
detailliert

Lastenhefte erstellt
Arbeitsanweisungen / Normen
Schulungsunterlagen ausgearbeitet
Schulungen durchgefuhrt

Die erreichten Ziele kontrolliert

Z Fraunhofer

IML



Der Weg zum ganzheitlichen Ersatzteilmanagement

Ziele definieren: hohere Verfligbarkeit, geringere Bestande, ...

Ersatzteile erfassen: Vorausplanen, Kennzeichnen erfasster Artikel, ...

Strategien entwickeln: Beschaffung, Lagerhaltung, Entnahme, Reparatur, ...

Prozesse gestalten: Aus IST-Prozessen werden Soll-Prozesse, ...

Bestande einer Strategie zuordnen

Definition von Kennzahlen: OEE, Bestandshohe, Fehlbestande, ...
Mitarbeiter: Identifizieren von Schulungsbedarf, MaBnahmen, ...

Kontinuierlich verbessern: Anreize schaffen, Erfolge feiern ...
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Bestandsoptimierung fur Ersatzteile

GleichmaBiger Verbrauch Sporadischer Verbrauch
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* Risikoorientierte Disposition

» Charakterisierung von Ersatzteilen zur
Klassifizierung

» Kritikalitat, Kosten und

« Standardisierte verbrauchsgesteuerte
Disposition (Bestellpunkt- oder

Bestellrhythmusverfahren)

Ausfallwahrscheinlichkeiten
berucksichtigen

« Eigenschaften der Ersatzteile
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Eigenschaften von Ersatzteilen

Hochpreisig Mittelpreisig

Mehrfach- Nur far wenige Nur fir eine
verwendung Anlagen Anlage

Kein
Alternativ-
Lieferant

Mehrere Viele
Lieferanten Lieferanten

Sporadischer Gelegentlicher RegelmaBiger
Verbrauch Verbrauch Verbrauch
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Eigenschaften von Ersatzteilen: Beispiel Material 4711

‘IR

/T

Mittelpreisig geringwertig

Mehrfach- Nur fiir wenige
verwendung Anlagen

Mehrere
Lieferanten Lieferanten

Gelegentlicher RegelmaBiger
Verbrauch Verbrauch

~ Fraunhofer

IML




Zuordnung der Artikel zu den Strategien

Alle Materialien

Kennzahlen:
Materialwert
Verbrauchswerte
Lieferzeit (WBZ2)

¢

>

Lagerung beim
Lieferanten /

keine Lagerung

N
.."'l---
ol |
v

./‘

Eigenschaften:
Normteil

kurze Zugriffszeit
Schwundgefahr
Sonderbehandlung

L 4
L 4
*

4

Greiflager
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EL - Lagerwirtschaft

Bestandsoptimierung fur Ersatzteile

Auswahl von Strategien im Baukasten der
Materialwirtschaft
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Der Weg zum ganzheitlichen Ersatzteilmanagement

Ziele definieren: hohere Verfligbarkeit, geringere Bestande, ...

Ersatzteile erfassen: Vorausplanen, Kennzeichnen erfasster Artikel, ...

Strategien entwickeln: Beschaffung, Lagerhaltung, Entnahme, Reparatur, ...

Prozesse gestalten: Aus IST-Prozessen werden Soll-Prozesse, ...

Bestande dimensionieren: verbrauchs- oder plangesteuert, risikobasiert

[ K

Definition von Kennzahlen: OEE, Bestandshohe, Fehlbestande, ...

Mitarbeiter: Identifizieren von Schulungsbedarf, MaBnahmen, ...

Kontinuierlich verbessern: Anreize schaffen, Erfolge feiern ...
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Kennzahlen, Qualifikation, KVP

Kennzahlen

Vertreiber MessgréBe Jahreszielwert Ist-Wert
Lager Lagereinrichtung adaquat 98,0% 98,1%
Arbeitssicherheit 98,0% 99,7%

Optischer Eindruck 92,0% 97,0%

Verwaltung der Obsolete Materialien identifiziert 96,0% 92,7%
Materialien q gepfleg 100,0% 99,0%
ABC-Analyse durchgefiihrt 87,0% 93,0%

Entnahme / Entnahmebuchung korrekt ausgefiihrt 99,0% 99,4%
Warenausgabe Artikelkatalog aktuell 98,0% 99,2%
Artikelfach korrekt 97,0% 99,9%

Artikel in funktionsfahigem Zustand 100,0% 92,4%

Lieferanten Richtige Menge 99,0% 97,5%
Richtige Qualitat 99,0% 99,4%

Richtiges Material 99,0% 97,0%

Plnktliche Lieferung 100,0% 95,0%

Bestande Reichweiten 95,0% 98,3%
Inventurabweichungen 95,0% 96,1%

Geplante Entnahmen 92,0% 93,1%

Fehlbestande aufgrund der Planung 97,0% 98,2%

Fehlbesténde aufgrund fehl. Buchung 96,0% 98,1%

Qualifikation

Ziel

(W

Umsetzung ’
‘ Kontrolle v

Methodische Kompetenz

Projekt-  Prisentations 1 o Kosten-
management  techniken rechnung

aktuell durch interne
Fortbildungen 4 3 4 1
erreichbarer Status

Mitarbeiter

Koffler, Stephan 4 3 3 1
Meier, Heinrich 2 3 3 1
Menge, Thomas 3 1 3 1
Miller, Ingo 4 3 2 0
Otto, Inga 1 0 1 0
Sieger, Emst 1 2 1 0
Schulze, Sitke 2 3 4 1
Wecker, Tiffy 3 3 4 0

FMEA

- W w N oW

o o o

KVP

LI YL e N [ g HUH
Zielerreichung: Arbeitsgruppentafel — 5 d [b
1. Produktivitat Kennzahl
2. Qualitat o qulama—
3. Liefertreue tionen
4. Gesundheitsstand
: ~ Ergebnisse
Kennz_a hl ~~~~~ Produktaudit
Produktivitat ;
VArachiadanss
Kennzahl -
Liefertreue Ergebnisse
Prozessaudit
Kennzahl Ergebnisse Audit
Gesundheitsstand Kennzahl Ordnung & Sauberkeit

Unfallstatistik
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Kosten im Ersatzteilmanagement

Kosten durch vorhandene Ersatzteile Kosten durch fehlende Ersatzteile

= Bestandskosten » Stillstand einer Anlage

= Kapitalbindung = Nacharbeit in Zusatzschichten

w Lagerkosten = Auswirkungen auf das Betriebsergebnis
= Verschrottung von nicht bendtigten Teilen = Qualitatseinbul3en
» Wunsch Bestande zu senken » Wunsch Bestande zu erhohen

Wie kdnnen diese Kosten erfasst werden?

\
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Kosten durch Ersatzteile:
Bestandskosten

Bestandskosten in
Abhangigkeit von der
Bestandshohe

Direkte durch Bestande verursachte
Kosten

m Kapitalbindung

®m Kapital kann nicht fGr andere
Dinge investiert werden

W Lagerkosten

B Anteilige Kosten des Lagers
(Gebaude, Mitarbeiter, etc.)

Bestandskosten steigen proportional zur
Hohe der Bestande

\
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Kosten durch Ersatzteile:
Verschrottungskosten

Voraussichtliche
Verschrottungskosten in
Abhangigkeit von Bestand und
Restlaufzeit

Am Ende der Anlagenlaufzeit noch
vorhandene Ersatzteile mussen ggf.
verschrottet werden

Je hoher der Bestand, desto

» Mehr Teile werden bis zur Stilllegung der
Anlage nicht benétigt

» Hobhere Verschrottungskosten entstehen

Je naher das Ende der Anlagenlaufzeit

ruckt, desto wahrscheinlicher werden Teile
nicht mehr benotigt

\
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Kosten durch Ersatzteile:

Stillstandskosten

Voraussichtliche
Stillstandskosten in
Abhangigkeit von der
Bestandshohe

M Sind ausreichend Ersatzteile vorhanden
kann die Anlage unverzuglich
instandgesetzt werden

B Je hoher der Bestand, desto

B wahrscheinlicher ist ein Ersatzteil
verfugbar

® Geringere Kosten auf Grund nicht
verfugbarer Ersatzteile sind zu erwarten

m Aber die Kapitalbindung und die
Lagerkosten steigen!

\
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Warum Ersatzteile?

~Wegen eines fehlenden
Ersatzteils darf niemals eine
Produktionslinie stillstehen”

Aussage des Werksleiters eines deutschen Automobilherstellers
2011
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Bose Mathematik

25% -

Anzahl der Ausfalle eines Ersatzteils

wahrend der Wiederbeschaffungszeit und
deren Eintrittswahrscheinlichkeit

20% -

15% -

10% -

5% -

Eintrittswahrscheinlichkeit

0%

2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9
weitere Ausfalle wahrend der Wiederbeschaffung

0 11

—_
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Das bedeutet:

Eine 100%ige Verflgbarkeit der
Produktionsanlagen lasst sich nur mit
unendlich vielen Ersatzteilen
gewahrleisten.

Ziel muss es daher sein, eine den
Ausfallrisiken angemessene Anzahl an
Ersatzeilen zu bevorraten.

Nur: Wie kann das Risiko ermittelt
werden?

\
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Datenbasis:
Welche Folgen hat ein Ausfall?

Was kostet der Ausfall eines Bauteils?

sebastianreuter © Fotolia

Erforderliche Informationen

Leistung der Anlage (Sollzustand)

Leistung der Anlage bei Ausfall des
betrachteten Bauteils

Verkettung der betrachteten
Anlage

Sonderschicht méglich oder
Deckungsbeitragsverlust

Personalkosten

W Zeitspanne von der Entdeckung

eines Schadens bis zum Ausfall des
Bauteils

\
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Datenbasis:
Was kostet die Bevorratung?

Erforderliche Informationen
Kapitalbindung Ersatzteil

Lieferzeit
Lagerkostensatz

Anzahl Ausfalle aus der Historie
bzw. Lebensdauer des Bauteils

Anzahl verbauter Bauteile gleichen
Typs

Geplante Laufzeit der Anlagen, in
denen das Bauteil verbaut ist

Ermittlung der Bestandskosten

= Fraunhofer
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Gesamtkostenberechnung

Abschatzung der
voraussichtlichen
Verschrottungskosten

Lagerkosten im Verhaltnis zur
Bestandshohe

Kosten fur
Anlagenstillstande in
Verhaltnis zur Bestandshohe

Gesamtkosten basierend auf den

einzelnen Kostenfaktoren

\
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Kostenbetrachtung in Abhangigkeit vom Bestand

ERBORAS = Ersatzteilbevorratung

unter Risikoaspekten Gesamtkosten in Abhangigkeit
vom Bestand

Es gibt fUr jedes Ersatzteil einen Bestand, bei
dem die Gesamtkosten minimal sind.

ERBORAS ermittelt fur jedes Ersatzteil den
Bestand mit optimalen Gesamtkosten

ERBORAS berucksichtigt unterschiedliche
Kostenarten

B durch Bestande verursachte Kosten
B Lagerhaltung und Kapitalbindung

W Verschrottung nicht eingesetzter
Ersatzteile

B Voraussichtliche Stillstandskosten durch
nicht verflgbare Ersatzteile

\
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Beispiel Bestandsfestlegung

. Meldebestand Rollenlager

ERBORAS berechnet
die kostenoptimale

Bestandshohe. bestand 5
Verfligbarkeit 99,99 %
Gesamtkosten 818 € Bestand 3
Bestand 1
Verfligbarkeit 99,99 %
Verfuigbarkeit 99,08 %
Gesamtkosten 955 €
Gesamtkosten 780 € AN /
Bestand 0 Bestand 4
Verfigbarkeit 0% Verfigbarkeit 99,99 %
Gesamtkosten 21.838 € Gesamtkosten 1.102 €
item-Nr.: 16911-000233 Lebensdauer: 4,1 Jahre
description: ZYLINDERROLLENLAGER Lieferzeit: 14 Tage
producer: XXX Preis: 651,00 €
prod. part no.: XXX-12345 Lieferant: Meier, Stuttgart
Verbaute Teile: 2
http://medias.ina.de/medias/de!hp.ec.br/ZARN..-L ?
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Beispiel Bestandsfestlegung:
Ergebnisse der Berechnung Rollenlager

__ Besand | 0 | 1 2 | 3 | 4 | 5

Verfligbarkeit 0,00% 99,08% 99,99% 100,00% 100,00% 100,00%
voraussichtliche

stillstandszeit (h) 275,98 8,21 7,00 7,00 7,00 7,00
voraussichtliche

Stillstandskosten/Jahr 21.838,01 € 649,63 € 554,30 € 553,91 € 553,91 € 553,91 €
€

Lagerkosten/Jahr - € 130,20 € 260,40 € 390,60 € 520,80 € 651,00 €
e 0,42 € 2,92 € 10,68 € 27,20 € 54,73 €
Verschrottungskosten

Gesamtkosten/Jahr 21.838,01 € 780,25 € 817,62 € 955,19€| 1.101,92€| 1.259,64 €

\
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Beispiel Bestandsfestlegung: Bestandsplanung

Vergleich der ERBORAS-Berechnung mit den Bestandforderungen
der Betriebsingenieure

Wunsch- Berechneter Differenz
bestand Bestand
Lagerkosten pro Jahr [€/a] 16.423,98 € 17.459,40 € -1.035,42 €

voraussichtliche Verschrottungs-

kosten pro Jahr [€/a] 339,35 € 510,55 € - 171,20 €

Stillstandskosten pro Jahr [€/a] 202.100,07 € 56.517,41 € 145.582,66 €

Gesamtkosten pro Jahr [€/a] | 218.863,40€| 74.487,36€| 144.376,04 €

Ergebnis: Nicht der Bestandswert wird wesentlich reduziert,
sondern — insbesondere im mittleren Preissegment — verandern sich
die Bestandshohen.

» Die Stillstandsdauer andert sich damit allerdings erheblich

\
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Umsetzung in SAP:
Anlage Grunddaten

Zeitliche Faktoren
W Arbeitstage

M Bearbeitungszeiten wahrend der
Bestellung

Kostenfaktoren

W Kosten pro Mitarbeiter

W Kostensatz fur Lagerung

M Pauschale Reparaturkosten
Grenzwerte

W Entscheidung uber Reparatur

m Kostengrenze flr BANF

\
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Umsetzung in SAP:
Anlage Maschinendaten

B Kostenrelevante Faktoren
M Anzahl eingesetzter Mitarbeiter
M Arbeitsstunden pro Tag
B Produktionswirkung
B Anlagendaten
W Zahl gleicher Anlagen
M Zahl redundanter Anlagen

W Geplante Restlaufzeit

B Errechnete Stillstandskosten

\
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Was leistet die Ersatzteilbevorratung unter Risikoaspekten
(Erboras)?

M Strukturierte Vorgehensweise zur
Bestandsfestlegung von Ersatzteilen

M Entscheidungsgrundlage fur

B Die Erhohung von Bestanden zur
Vermeidung von Stillstanden

® Die Senkung von Bestanden und
Inkaufnahme von Stillstanden

M Verschrottungen

® Dokumentation der Vorgehensweise und
Entscheidungsfindung

B Vermeidung von Diskussionen uber die richtige
Bestandshohe

\
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AGENDA

Das Problem.

Ganzheitliches Ersatzteilmanagement
Kosten im Ersatzteilmanagement
Festlegung optimaler Ersatzteilbestande
ERBORAS

Die Losung.

\
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Der Losungs-Weg zum ganzheitlichen Ersatzteilmanagement

Ziele definieren: hohere Verfligbarkeit, geringere Bestande, ...

Ersatzteile erfassen: Vorausplanen, Kennzeichnen erfasster Artikel, ...

Strategien entwickeln: Beschaffung, Lagerhaltung, Entnahme, Reparatur, ...

Prozesse gestalten: Aus IST-Prozessen werden Soll-Prozesse, ...

Bestande dimensionieren: verbrauchs- oder plangesteuert, risikobasiert

Definition von Kennzahlen: OEE, Bestandshohe, Fehlbestande, ...

Mitarbeiter: Identifizieren Schulungsbedarf, MaBnahmen, ...

Kontinuierlich verbessern: Anreize schaffen, Erfolge feiern ...

CLEEKX

\
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,Das Ersatzteilwesen leistet einen wichtigen Beitrag fur den
Erfolg Ihres Unternehmens.”

—Z Fraunhofer

IML

Thomas Heller
Dr.-Ing.

Abteilungsleiter
Anlagen- und Servicemanagement

Telefon +49 231 9743-444
thomas.heller@iml.fraunhofer.de

Vielen Dank!

\

~ Fraunhofer

IML



