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Was sind eigentlich Supply Chain Risiken?

»Supply Chain Risiken sind potenzielle Stérungen in der
unternehmensiubergreifenden Logistik (...),
die eine negative Abweichung von den Zielen des

Logistiknetzwerks zur Folge haben.«

Dr. Arne Ziegenbein, ETH Zurich

\

~ Fraunhofer

IPA



Aus unserer Sicht ist es sinnvoll, operative und strategische Supply Chain
Risiken zu unterscheiden

Strateglsche Risiken

4
NIRRT e
Supply Chain Partner-Risiken Supply Chaln Umfeld Risiken
= |nsolvenzen = Politische Instabilitat von Sourcing-Regionen
= Fusionen = Naturkatastrophen
= Machtverhaltnis/Abhangigkeiten = Rechtliche Rahmenbedingungen

Operative Risiken
Y-/

= Verkehrsunfalle = Abstimmungs- = Zollprozesse = Wechselkurse = Ungenugende
= Werkzeugdefekte mangel bei der = Fehlende Personal/ = = Abkindigungen Qualitatskontrollen
Bedarfsplanung Maschinenkapazitat von Material = Instabile
= Fehlplanungen - - Fertigungsprozesse
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Supply Chain Risikomanagement wird am haufigsten uber ein
Prozessmodell mit 4 Phasen definiert

a MaBnahmenkontrolle 0 Risikoidentifikation
> Uberprifung von _ _ > Erfassung aller flr die Supply
Umsetzung und Wirksamkeit Chain relevanten Risiken
der gewahlten MaBnahmen, » Hochste Prioritat auf
z.B. Uber klassische Schlusselprodukten

Projektmanagement-Tools

© MaBnahmen ableiten © Risikobewertung
» Auswahl aus 6 » Ziel: Unterscheidung der
Grundstrategien kritischen von den
- Risiko vermeiden unkritischen Risiken
- Risiko vermindern » Typischerweise uber die
- Risiko begrenzen Faktoren Eintritts-
- Risiko teilen wahrscheinlichkeit und
- Risiko Uberwalzen Schadensausmaf3

- Stillhalteoption
- Risiko akzeptieren
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Ausgangssituation in der Elektronikindustrie

Stark
volatiler
Markt

Sehr starke
Bedarfs-
schwankungen

Global
operierende
Lieferketten

Angebotsengpasse
bei spezifischen
Rohstoffe

Hohe Dominanz
der OEMs bzw.
A-Lieferant
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Forschungsprojekt »STABLE« mit Industriepartnern aus der
Elektronikbranche

Ziele: Erprobung von Methoden der
Risikoidentifikation und -bewertung in
Unternehmen.

Erstellung eines Konzeptes mit
aufeinander aufbauenden Methoden
basierend auf dem 4 Phasen-Modell.

Branche: Elektronikindustrie

Projektdauer: 18 Monate
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3 Unternehmen haben das Projekt durchgehend begleitet und den
Praxisbezug der Ergebnisse sichergestellt
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Aus Uber 100 Methoden zur Identifikation und Bewertung von Risiken
wurden durch Vorselektion und Industrievalidierung 6 praktikable
ausgewahlt

Ishikawa-Diagramm

(¢ ) )

Beanspruchungs-/
Belastbarkeits-Portfolio

Brainwriting

Supply Chain Mapping

Risiko-Checkliste
' 6 Methoden nach

100 Méthodeh 10 Metihode oden n
] 5 - Industrievalidierung
FMEA
e \
Monetéare Bewertung der
Vorselektion anhand von 3 Kriterien: MaBnahmen
S J
= Effizienz (Aufwand/Nutzen-Verhaltnis) Risiko-Ranking
= Verstandlichkeit/Nachvollziehbarkeit
der Ergebnisse Risiko-Aggregation
= Kommunizierbarkeit/Anschaulichkeit -
der Darste”ung Expertenschétzung d.
SchadensausmaBes
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Eine einfache Visualisierung der Supply Chain (Supply Chain Mapping) far
die Risikoidentifikation ist vollkommen ausreichend

Purchase Order
Elektronisch
(ERP)

Standort
Asien

Seetransport

e Dauer x Wochen

per LKW zum Hafen
per Bahn zum Hafen
Frequenz 1x wochentlich

Produktion

e Lagerreichweite = X
Tage

e Auftragsbezogene
Produktion

e X-Y Wochen
Durchlaufzeit je Auftrag

Lufttransport

* bei geringem
Auftragsvolumen

e derzeit x%

e Dauer x Tage

e Werk A - Hongkong —
Paris

* Frequenz x-mal
wochentlich

Purchase Order

Kunststoffgranulat

Rohmaterial-
Lieferant

=J» Informationsfluss

Verpackungs-
Lieferant

=) Materialfluss

Customer

Service
e FAB (Frozen Zone:
x Wochen)

e LAB: Wochenpakete
* Forecast x Monate

LKW Transport
Ex Works-
Abholung durch
Kundenspediteur

Fertigproduktlager
e Lagerreichweite X — Y Tage
e MRP-Lauf fur Bestellungen

Automobil
OEM

Herstellung von
Steuergeraten
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FUr die Risikoidentifikation haben sich 2 Ansatze bewahrt: Das Brainwriting
in Kombination mit einer Risikocheckliste und das BBP

Beanspruchungs-/Belastbarkeits-

Brainwriting + Risikocheckliste Portfolio (BBP)
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Risikoidentifizierung im Rahmen der SCRM Entwicklung —
Industriemeinung

i e [ e e
4 Loss o merchanghze || Lo S T e
& Die Brainwriting Methode S

5

wurde wirkungsvoll zur ersten

Emor
2 v
Molex

Risikoidentifizierung, insbesondere =
9 firmenspezifischer Risiken —
eingesetzt. A
) Capachy / cutput | -
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Risikoidentifizierung im Rahmen der SCRM Entwicklung -
Industriemeinung

Tirancial Ttasiky @-mm Transit
q:n_'m —-E-:—El:l Id@:—zi—mwl I '[uiurmm

| Zekverksste durch

Der Einsatz von vorbereiteten =]
Risiko-Checklisten nach orurer |
dem Brainwriting hat das
Risiko-Portfolio sinnvoll erganzt. -

- Ware vom _——-
_ ;
r-
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Risikopriorisierung im Rahmen der SCRM

Produktqualitat

Kurzfristige Bedarfsschwankungen
Nicht akkurate Kunden Forecasts
Dispositionsfehler

Bandstillstand beim Endkunden
Bandstillstand beim direkten Kunden

Insolvenz von Kunden / Lieferanten

Ungeniigende Kapazitat
Fehlendes Rohmaterial
Verzdgerung der Zollabwicklung

Lieferverzégerungen

Totalausfall durch Erdbeben, Stromausfall
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1,5
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| &
== 4
i |
[ [
' |
—_— |
-:= 3 » Reduktion der Risiken auf eine handhabbare Anzahl
| » Durchschnittsbetrachtung fuhrt zu einheitlicher
_—— : Priorisierung
] » Klassifizierung der Hauptrisiken innerhalb der

? : Supply Chain
| .
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Zur Risikobewertung hat sich die Fehlermoglichkeits- und Einflussanalyse
(FMEA) am besten bewahrt

Supply Chain
Ziele definieren

Beispielsweise:
Richtiges Material
Richtiger Ort
Richtige Zeit
Richtige Menge
Richtige Qualitat
Richtige Kosten

e Risiken zuordnen
(aus ldentifikation)

Auftretenswahrschein-
lichkeit bewerten

1 —sehr selten
2 —selten

3 — mittel

4 — hoch

5 —sehr hoch

e Entdeckungswahr-
scheinlichkeit bewerten

5 (0-20%) - sehr niedrig
4 (21-40%) — niedrig

3 (41-60%) — mittel

2 (61-80%) — hoch

1 (81-100%) — sehr hoch

Risikoort
identifizieren

Risikofolgen
bestimmen

Risikoprioritatszahl
berechnen

RPZ = (AW + EW + RB + RH) x 5

AW, — Auftretenswahrscheinlich-

keit der Risikoursache (s. 3)

EW;g, — Entdeckungswahr-
scheinlichkeit der Risikoursache (s. 4)
RBge — Bedeutung der Risikofolge (s. 7)
RHg; — Haufigkeit der Risikofolge (s. 8)

e Eintrittshaufigkeit der
Risikofolge bewerten

1 —sehr selten

2 —selten

3 - gelegentlich
4 - haufig

5 — sehr haufig

Risikobedeutung fur
d. Kunden schatzen

1 — unbedeutend
2 — geringfigig
3 - bedeutsam

4 — kritisch

5 - katastrophal
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Als Ergebnis erhalt man eine sehr ubersichtliche Liste, in der die einzelnen
Risiken nach Relevanz geordnet sind

q
Entdeckungswahr-
Auftret hr- Risikofolge fiir Ih
Risikoursache . .re.ensvs-la f scheinlichkeit der  Risiko (fiir Ihr - _ISI i rerl Bedeutung der Haufigkeit der
scheinlichkeitder . Ort der Risikoursache direkten Supply Chain . .
(Ursache) . Risikoursache vor Unternehmen) Risikofolge Risikofolge
Risikoursache . Partner
ﬂ ﬂ Risikoeintritt ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
1-sehrselten |5 - sehr niedrig 1 - unbedeutend [1 - sehr selten
2 - selten 4 - niedrig 2 - geringflgig |2 - selten
3 - mittel 3 - mittel 3 - bedeutsam |3 - gelegentlich
4 - hoch 2 - hoch 4 - kritisch 4 - haufig
5 - sehr hoch 1 - sehr hoch 5 - katastrophal |5 - sehr haufig
Schlechte . im eigenen L
. 1 4 falsche Qualitat Beschadigte Ware 3 2 50
Verpackungsqualitat Unternehmen
Vv atet
Fehlteile 2 3 falsche Menge Lieferant er'spa ete 2 4 55
Auslieferung
. . Rohleiterplatten- .
Produktionsfehler 4 3 falsche Qualitat Neubeschichtung 4 2 65
hersteller
Umstell d Supplier elektr. Abkind
mste ung <.3r 5 1 falsche Kosten upp Iere, extr an u.ng von 5 3 70
Produktspezifikationen Bauteile Bauteilen
Vulkanausbruch 1 5 Supply Chain Produktionsausfall 5 4 75
. falsche Zeit . Verspatete
Zollabwicklung 3 2 Supply Chain . 3 5 65
Auslieferung
=
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Die Auswahl von MaBnahmen zur Risikobeherrschung wird durch einen

MaBnahmenkatalog erheblich vereinfacht
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Als Ergebnis sind alle Einzelmethoden in einem EXCEL-Tool, dem Supply
Chain Risk Inspector, zusammengefasst

Module des Supply Chain Risk Inspectors:
»Supply Chain Mapping

»Beanspruchungs- und
Belastbarkeitsportfolio

» Erweiterbare Risiko-Checkliste

»Risiko-FMEA

''''''

e

»>Strukturierter MaRnahmen- iy
katalog

> Risiko-Stabilisierungsmatrix

\
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Erkenntnisse aus dem Projekt »STABLE« und daraus abgeleitete
Handlungsempfehlungen fur ein erfolgreiches SCRM im Mittelstand

>

FUr gute Ergebnisse sollten die SCRM-Workshops mit Teilnehmern aus dem
operativen Bereich sowie dem mittleren/oberen Management durchgefihrt
werden.

Die Visualisierung der betrachteten Supply Chain ist unverzichtbar, ein geringer
bis mittlerer Detaillierungsgrad bei der Dokumentation ist vollig ausreichend.

Die monetédre Bewertung von Risikofolgen ist fliir Gesamtaussagen uber eine
vollstandige Supply Chain unsinnig. Der Aufwand ist zu hoch und die
Ergebnisqualitat fraglich.

Gutes Supply Chain Risikomanagement kann im Mittelstand auch ohne komplexe
Methoden und aufwandige Software auskommen.

Permanente Verankerung des SCRM sollte im Unternehmen erfolgen damit eine
kontinuierliche Regelkreis des SCRM durchgefihrt wird.

SCRM muss im Unternehmen gelebt werden, damit es nachhaltigen Erfolg
verspricht.

\
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

Kommen Sie uns am
Fraunhofer IPA Stand besuchen!

Halle 5 Stand 347
Halle 1 Stand 960
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