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Zielsetzung der Besonderen Merkmale
Sicherstellung technisch relevanter Funktionalitaten

® Vermeidung oder Abschwachung von
Fehlerfolgen im Betrieb durch Robustes 5 :
as gemeinsame

Konzept (z.B. fail-safe System) Qualitatsmanagement
in der Lieferkette

VDA |

B Vermeidung von Fehlern im Betrieb durch
Robustes Design (z.B. Dimensionierung)

B Vermeidung von Fehlern in der Fertigung
und der Montage (z.B. Poka-Yoke-Prozess)

Nur, falls Fehlervermeidungsstrategien als
nicht ausreichend angesehen werden:

B Entdeckung von Fehlern in Fertigung
und Montage (z.B. 100%-Prifung,
SPC-Priifung, Erst- und Letztstlckprifung) © Autlage 2011
(operative Ebene der Besonderen Merkmale) Quelle VDA-QMIC (05/2011)
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Besondere Merkmale
Sorgfaltspflicht im Produktentstehungsprozess (PEP)
zur Sicherstellung technisch relevanter Funktionalitaten

m Sorgfaltspflicht im Entwicklungsprozess Entwicklung
Auslegung, Berechnung und Erprobung \ 2 ) |
Verifizierung und Validierung N e
Umgang mit Fehlern im Betrieb

Dokumentation und Archivierung

m Sorgfaltspflicht im Produktionsprozess Produktion
Produktionsplanung und Herstellung

Effektive Prufplanung und Prifung

I|>
Herstellung des Produktes nach
den Vorgaben der Entwicklung

Umgang mit Fehlern in der Produktion

Dokumentation und Archivierung

In Anlehnung an VDA-QMC (05/2011)
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Besondere Merkmale
Hierarchie Besonderer Merkmale

Legende:

Sicherheitsanforderung/Produktsicherheit!
sicherheitsrelevante Folgen

Zulassungsralevante gesetzliche und
behdrdliche Vorgaben zur Zeit des
Inverkehrbringens des Produktes

Funktionan und Forderungen

. e — -

Prozess

/e

Quelle VDA-QMC (05/2011)
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Denkmodell
Zusammenhang zwischen Funktionen, Anforderungen
und Merkmalen

Umgebungs-
bedingungen

Umgebungs-
bedingungen
[Mitwelt]

Prozesseigenschaft Prozessmerkmal
(nicht beeinflussbar) (gewollt, beeinflussbar)
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Besondere Merkmale
Bezeichnung nach VDA (05/2011)

B BM S = Produktsicherheit oder sicher-
heitsrelevante Folgen, wie z.B.

Qualitat: t . .
inLﬁe'raL?eT:rT(i?then Insassenschutz bei Unfallen

Verlust der StraBBensicht
Ausfall der Bremsen / Lenkung

unkontrollierter Antrieb

B BM Z = Gesetzliche und behordliche
Vorgaben zum Zeitpunkt des
Inverkehrbringens

1. Auflage 2011 B BM F = Funktionen und Forderungen

Quelle VDA-QMC (05/2011)
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Besondere Merkmale
Kriterien fir BM S gemaf VDA (05/2011)

B Insassenschutz bei Unfallen
B Vermeidung von
momentanem Verlust der StraB3ensicht
Ausfall der Bremsen
Ausfall der Lenkung
Ausfall der Fahrfunktion
plotzlichem Ausfall der Antriebskraft
unkontrolliertem Antrieb
Austritt von Betriebsstoffen/Brandgefahr
Verletzung beim Betrieb oder sonstiger Bedienung des Fahrzeugs

Losen von Ladegut/Anhanger/Teile Quelle VOAQMC 052011
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Besondere Merkmale
Kriterien fir BM Z gemaf3 VDA (05/2011)

B Zulassungsrelevant

z.B. SchlieBsystem

z.B. Scheinwerfer
B Homologation

z.B. Abgas, Fahrzeugemission, KBA
B Gesetzesrelevant

z.B. Recycling

z.B. Gewabhrleistung

Quelle VDA-QMC (05/2011)
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Besondere Merkmale
Kriterien fir BM F gemaB VDA (05/2011)

B Wesentliche funktionelle Forderungen
Form
Fit
Function
perFormance
Toleranzen

B Fertigungstechnische Forderungen
schwer herstellbar

B Hoher wirtschaftlicher Schaden beim Kunden oder beim Lieferanten

Quelle VDA-QMC (05/2011)
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Besondere Merkmale
Bezeichnung nach VDA und juristische Relevanz

Besondere Merkmale Juristische Relevanz

B BM S = Sicherheitsrelevanz: m Strafrecht: Strafrechtliche Ver-
Produktsicherheit oder antwortung von Mitarbeitern
sicherheitsrelevante Folgen bei Verschulden
(Bedeutung B = 10 in der FMEA)

B BM Z = Zertifizierungsrelevanz: m Offentliches Recht: Befugnisse
Gesetzliche Vorgaben zum von Uberwachungsbehérden
Zeitpunkt des Inverkehrbringens (Auflagen, Vermarktungsstopp,
(Bedeutung B =9 in der FMEA) Warnung, Produktrickruf)

B BM F = Funktionsrelevanz: M Zivilrecht: Gewahrleistung
Funktionen und Forderungen (Nachbesserung, Rucktritt,

(Bedeutung B =5..8inder FMEA) Minderung, Schadensersatz)
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Besondere Merkmale
Unterschiedliche Bezeichnungen

Ford

B YC =Yes-could be - Critical (Produkt-FMEA)
B YS =Yes-could be - Special (Produkt-FMEA)
B CC =Critical Characteristic (Prozess-FMEA)

B SC = Special Characteristic (Prozess-FMEA)

Daimler AG (Produkt- und Prozess-FMEA)
m DS = Dokumentationspflicht Sicherheitsrelevanz

m DZ = Dokumentationspflicht Zertifizierungsrelevanz

... weitere firmenspezifische Kennzeichnungen
m Schild, Diamant, S/C, F/F, ...

Quelle: Ford, Daimler AG
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Besondere Merkmale

Zusammenhang der Besonderen Merkmale mit der
Bedeutung aus der FMEA

Bedeutung in der FMEA VDA Daimler QS 9000 weitere
B=10 BM S DS YC/ CC ?
B=9 BM Z DZ - ?
B=5..8 BM F - YS /SC ?
Tipp:

Bei eigenen Produkten, empfiehlt sich die Erstellung einer Uber-
setzungstabelle zur Vermeidung der Erstellung unterschiedlicher
kundenspezifischer Produktzeichnungen.

\|

~ Fraunhofer

IPA

KENNZEICHNUNG VON
BESONDEREN MERKMALEN
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Kennzeichnung von Besonderen Merkmalen
Zeppelin und Liste Besonderer Merkmale

B Einfache und eindeutige Doku- SAMi%.  Kategore  rreigabestatus

mentation in Zeichnungen ™R Nummer
Merkmalskategorie und Nummer
Freigabestatus und Herkunft

Verbundene Informationen

® Kennzeichnung in der FMEA

Funktions- oder Fehlernetz
MaBnahmenfeld in der FMEA  |[* v« =7 ‘
B Listen ‘

Liste Besonderer Merkmale

K-Spalte im Formblatt - e

I |
Quelle VDA-QMC (05/2011)
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INTEGRATION IN DEN PRODUKT-
ENTSTEHUNGSPROZESS (PEP)
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Integration in den Produktentstehungsprozess (PEP)
Reifegradmodell nach VDA

Konzeptphase Laufende Serie

Innavations - % Festlegung der Sy e o
freigabe flr I::::;i::‘[:??w erkette und Fh’ﬁ:f;e : ';:’-;L:\::: odukt- und
Senenent- E e ergabe der ool Sty o Prozessireigabe
wickiung Umfange uealif Thatic
0.1 Projekt- 1.1 Projekt- Produkt- Produklt- .1 Prozess- 5.1 PPF(Produkt- 6.1 PPF{Produkt- 1 Andarungs-
management managemant entwicklung entwickiung entwickiung und Prozess-| und Prozess-| management
02 lnnovation/ 12 Beschaf- 2 2 Beschal- 32 Prozess- 4.2 Prozess- fralgabe) freigabe) Projeki-
Konzapt/ fungsprozess fungsprozess entwickiung absicherung| |52 Lieferkatial 62 Lieferkeita/ managemeani
Zuverléssig- 1.3 Produkt- 23 Lieferkalte/ 3.3 Produkt- 4.3 PPF(Produkt- Teile- Taile- 7.3 Prozess-
keit entwicklung Taile- absicherung und Prozess- versorgung versorgung absicherung
0.3 Beschaf- 1.4 Innovatonf versorgung 3.4 Absicherung freigabe) 53 Produkt- 74 Absicherung
fungsprozess Konzapt/ 24 Projekt- Serie 4.4 Produkl- entwicklung Serie
0.4 Risiko- Zuverliissig- m a nt] |3.5 Pr entwickiung 54 Prozess-
management| kait 25 Prozass- absicherung| |45 Lisfarketta/ abslcherung
1.5 Lieferkefte/ entwickiung 3.6 Lieferkette/ Teile-
YAy 26 Risiko- Telle- Versorgung
VErgung managemernt versorgung 4.6 Beschaf-
1.6 :L:liu’:‘l:;mg 2.7 Produkt- 37 Risiko- fungsprozess
absicherung management
28 PPF(Produkt-
LV Bl und Prozess-
o Ireigaba)
29 Prozess-
absichemng
2.10 Anderungs-
management

Quelle VDA-QMC (05/2011)
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ANWENDUNG DER RISIKOFILTER
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Anwendung der Risikofilter
Konzeptfilter: Ist das Konzept abgesichert?

® Vorgegebene Besondere Merk- (] et
male aus Funktionen, Sicherheits- e s
anforderungen oder gesetzlichen Ll
und behoérdlichen Vorgaben sowie o Rishemmahee b
Kundenanforderungen sind ohne S s B—

T B wird nicht
weiterverfolgt
da durch robustes
| Konzept abgesichert
! _ _und dokumentiert

Filterung zu Ubernehmen =
B Absicherung durch
Fehlertoleranz

Redundanzen

Sichere Ruckfallebene

Relevante Forderungen, Funktionen und
Merkmale fur
Sicherheit, Zulassung und Funktion

B Absicherung ist nachzuweisen und
zu dokumentieren

Quelle VDA-QMC (05/2011)
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Ablehnung Besonderer Merkmale
Beispiel: Ablehnung eines Besonderen Merkmales

B Ein Produkt besitzt eine doppelte Steckverbindung ‘
zur Ubertragung von Strom (z.B. Heckscheibe) k

B Potentielles Risiko kdnnte sein, dass einer der Steck-
verbinder sich 16st und dadurch eine Uberhitzung B8, ;
(Brand) am anderen Steckverbinder erfolgt : P oo i

B Damit waren der Festsitz des Steckverbinders und das Material des
Steckverbinders zunachst ,Besondere Merkmale”

B Eine Temperaturanalyse am ersten Steckverbinder weist nach, dass das
Fehlen des zweiten Steckverbinders nicht zu einer Uberhitzung flhrt

B Damit ist der Festsitz des Steckverbinders kein , Besonderes Merkmal”.
Das Material bleibt ein ,Besonderes Merkmal”, da eine Abweichung vom
Material ggf. zu einer Uberschreitung des Flammpunktes fihren kénnte

B Es muss durch geeignete MaBBnahmen das Material sichergestellt werden
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Anwendung der Risikofilter
Konstruktionsfilter: Ist die Konstruktion abgesichert?

B Vorgegebene Besondere Merk- 0
male sind ohne Filterung zu Deiibesvioung N
Uubernehmen ot e

B Absicherung durch Robustes
Design, welches unempfindlich
ist gegenuber:

StorgroBen

Toleranzschwankungen

Technische Dokumentation
fiir die Produktplanung

B Nachweis des Robusten Designs
obliegt der Entwicklung

Quelle VDA-QMC (05/2011)
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Methoden zur Erfiillung der Konstruktionspflicht
Robust Design — Design for Six Sigma

Ziel: ROBUST DESIGN

[ R_obuste Auslegung von Produkten gegenuber L’— RO
Einflussfaktoren o

Methode: Y

B Ermittlung von Einflussfaktoren f Sensitive

B Schrittweise Optimierung des Produktes ! B

® Sinnvolle Kopplung verschiedener Methoden T et

und Werkzeuge
Nutzen / Anmerkung:

B Oftmals auch als Design for Six Sigma (DFSS)
bezeichnet

Bildquelle: http://www.variation.com
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Methoden zur Erfillung der Konstruktionspflicht
Error proofed design / konstruktives Poka-Yoke

Ziel:
B Verminderung zufalliger und unbeabsichtigter @

Fehler in Fertigung, Montage und Nutzung:

Poka = zufalliger und unbeabsichtigter Fehler

Yoke = Verminderung @
Methode (Philosophie):
B Ermittlung potentieller Fehler / Fehlerursachen

B Konstruktive Vorkehrungen zur Fehler- i
vermeidung

Nutzen / Anmerkung:

B Fehlhandlungssichere Fertigung, Montage und
Nutzung Bildquelle: Stefan Dapper
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Anwendung der Risikofilter
Produktionsplanungsfilter: Ist das Produktionskonzept
abgesichert?

B Vorgegebene Besondere Merk- e e S at
male sind ohne Filterung zu
Ubernehmen

Machbarkeits- und
Prufbarkeitsanalyse,
Risikoanalyse,
Produktionsplanung, Priifkonzept

L

......

B Absicherung durch

Fehlertoleranz

__________

Produktionsplanungsfilter

Mechanisches Poka-Yoke

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

B Absicherung ist nachzuweisen und
zu dokumentieren

Durch Prozessgestaltung
abzusichernde BM

Quelle VDA-QMC (05/2011)
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Methoden zur Erfiillung der Fabrikationspflicht
Poka-Yoke

Ziel:

® Verminderung zufalliger und unbeabsichtigter
Fehler in der Fertigung und Montage:

Poka = zufalliger und unbeabsichtigter Fehler
Yoke = Verminderung

Methode (Philosophie):

B Ermittlung potentieller Fehler / Fehlerursachen

B Vorkehrungen zur Fehlervermeidung bzw. zur
Fehlerentdeckung

Nutzen / Anmerkung:

B Fehlhandlungssichere Fertigung und Montage *
zur UnterstUtzung der Null-Fehler-Strategie

Z Fraunhofer
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Anwendung der Risikofilter
Produktionsprozessfilter: Ist der Produktionsprozess
abgesichert?

B Vorgegebene Besondere Merk- e A N
male sind ohne Filterung zu
Ubernehmen

B Absicherung durch Robusten
Prozess, welcher unempfindlich
ist gegenuber:

StorgroBen

Toleranzschwankungen

B Nachweis des Robusten Prozesses
obliegt der Prozessplanung

Quelle VDA-QMC (05/2011)

\

Z Fraunhofer

IPA




Methoden zur Erfiillung der Fabrikationspflicht
Systematische und zufallige Fehler in der Produktion

Ziel:

® Definition der geeigneten Prifmethode
Methode:

B Analyse des Fehlergeschehens (z.B. mit FMEA)

B Systematische Fehler in der Produktion

Erststickprifung zur Prozessfreigabe

LetztstlUckprifung zur Auftragsfreigabe
m Zufallige Fehler in der Produktion

100% Prifung

Nutzen / Anmerkung:

® Sichere Detektion potenzieller Fehler
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DOKUMENTATION VON
BESONDEREN MERKMALEN
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Besondere Merkmale
Dokumentation und Archivierung von Besonderen
Merkmalen zur Nachweispflicht im Schadensfalle

Entwicklung:

® Dokumentation in Risikoanalysen und Zeichnungen (1 | zzsmm | o)

B Schnittstellenfunktionen GUber Merkmale in Zusammenbauzeichnungen

Produktions- und Priifplanung:
B Dokumentation in Produktionslenkungsplan, Prifplan, Arbeitsanweisung

Produktion:
m Erfassung der Besonderen Merkmale (Beachtung bei Sonderfreigaben!)

Dokumentation, Aufbewahrung und Riickverfolgbarkeit der Ergebnisse:
B Vorgabedokumente fir BM S/Z = 15 Jahre nach End of Production (EoP)
B Qualitatsaufzeichnungen fiir BM S/Z = 15 Jahre nach Produktion
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