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AGENDA

»SMART MAINTENANCE FOR SMART FACTORIES«

Vorstellung Fraunhofer

Wie bekommt die Instandhaltung
Gehor bei Politik, Wirtschaft und
Wissenschaft?

Wie ist der aktuelle Stand zur
Instandhaltung in der Industrie 4.0?

B Wassind die
Handlungsempfehlungen?

B Zusammenfassung und Fazit
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Joseph von Fraunhofer (1787 — 1826)

Forscher
Entdeckung der »Fraunhofer-
Linien« im Sonnenspektrum

Erfinder
Neue Bearbeitungsverfahren fur
Linsen

Unternehmer
Leiter und Teilhaber einer
Glashutte

I
Versuch: Prismatische Zerlegung des Lichts © Fraunhofer-Gesellschaft

© Deutsches Museum

"Fraunhofer lines”
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DAS FRAUNHOFER IML

= Weltweit groBte
Logistikforschungseinrichtung

= Gegrundet 1981
= Ca. 500 Mitarbeiter/-innen
= 24 Mio.€ Umsatz, davon 50% aus

Projekten mit Industrie, Handel und DL
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. i=acatech

DEUTSCHE AKADEMIE DER
TECHNIKWISSENSCHAFTEN

Deutsche Akademie der Technikwissenschaften
Die Struktur

> Die Institution

= unabhangige, gemeinwohlorientierte und
wissenschaftsbasierte Politik- und
Gesellschaftsberatung im In- und Ausland

= seit 1. Januar 2008 durch Bund und Lander
geforderte nationale Akademie

= Schirmherr: Bundesprasident Joachim Gauck

> Das Netzwerk (Stand Januar 2014)

= Wissenschaft:
417 Mitglieder aus Hochschulen,
Forschungseinrichtungen und anderen Henning Kagermann und
Organisationen im In- und Ausland Reinhard F. Httl

acatech Prasidenten

=  Wirtschaft, Wissenschaft und Verbande:
106 Senatoren

acatech | 2014
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DEUTSCHE AKADEMIE DER
TECHNIKWISSENSCHAFTEN

Die Ziele
Empfehlungen, Wissenstransfer, Nachwuchsforderung

> Wissenschaftsbasierte Empfehlungen

acatech berat auf dem besten Stand der Wissenschaft
in technikbezogenen Zukunftsfragen

> Wissenstransfer

acatech bietet eine Plattform fUr den
Austausch von Wissenschaft und Wirtschaft

acatech engagiert sich fur den
technikwissenschaftlichen Nachwuchs

> Innovationskraft

acatech fordert nachhaltiges Wachstum
durch Innovation

acatech | 2014
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DEUTSCHE AKADEMIE DER
TECHNIKWISSENSCHAFTEN

Vision von acatech
Verandern, nicht nur veroffentlichen!

> Objektive Meinungsbildung in Deutschland,
in der Europaischen Gemeinschaft und selektiv global

> Objektive Beratung von Gesellschaft und Politik
durch wissenschaftlich fundierte Faktenlage (evidenz-basiert)

> Verankerung der Technik als festen Bestandteil
der deutschen Kultur und Gesellschaft

> Unterstutzung der Entwicklung Deutschlands und Europas
als fuhrende Innovationsstandorte (Kriterien: Nachwuchs und Innovation)

acatech | 2014



Unsere Aufgabe

Positionspapier ,, Smart Maintenance for Smart Factories”

> Smart Maintenance
for Smart Factories

acatach (Hrsqg.)

acatech POSITION

) Springer i acatech

Projektleiter

Prof. Dr. Michael Henke ' .._J

Institutsleiter Fraunhofer IML und =
Leiter Lehrstuhl Unternehmenslogistik ‘VL
=%

Projektverantwortlicher

Dr.-Ing. Thomas Heller
Abteilungsleiter
Fraunhofer Institut

Koordination

Dipl.-Logist. Thomas Anlahr
Anlagen und Servicemanagement
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Instandhaltung in der Industrie 4.0 — Wo stehen wir?
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Zusammenfassung Ablauf

Einzelelemente der Basisarbeit

Schaffung eines geschlossenen
,Big Pictures”
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»Smart Maintenance for Smart Factories«
Vorgehensweise zur Erstellung des Positionspapiers
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»Smart Maintenance for Smart Factories«
Fragebogen fur eine Online-Befragung

Administration -- Angemeldet a1s: swojciec

ﬁ e@ ’, @ Umfragen: smart Maintenance for Smart F: v 'g o (l) ?

Umfrage Smart Maintenance for Smart Factories(ID:834933)

'R O R B G E ey s i« § ) SO B Online-Fragebogen
Lhoa g oo L8 m Rund 25 Fragen zur Industrie 4.0

® Vorgegebene Antwortmoglichkeiten
———— B Bearbeitungsdauer 10 bis 15

IML ” M inuten

100%
Status-Quo der Instandhaltung

a

Einladung via ZugangsschlUssel zur
Uberprifung

[T Anlagen m
O Arbeits- u

B Offentliche Listung und offene

[T Erstellung von Instandhaltungsplanen

e Einladung im Anschluss an finale
Itn welche Phasen_:?;Lebenszyklus einer Anlage ist die Instandhaltung in Threm U b e ra r b e it u n g

1
ernehmen integri

Gar nicht Selten

®

RegelmiBig Immer
Konstruktion o
Herstellung

Installation und
Anlagenanlauf

® Ca. 80 qualifizierte RUckmeldungen

Nutzung
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Modifikation und
Erweiterung
AuBerbetriebnahme
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Wie wird die Instandhaltung in Inrem Unternehmen gesehen?
- Innovationstreiber / Garant positiver Audits / Wertschopfer
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Wie wird die Leistung der Instandhaltung aus lhrer Sicht in den
verschiedenen Bereichen wertgeschatzt?
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B Geringe Wertschatzung m Mittlere Wertschatzung m Hohe Wertschatzung
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Wie beurteilen Sie das offentliche Ansehen von Mitarbeitern
der Instandhaltung im Vergleich zu anderen Bereichen von
Produktionsunternenmen?
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Welche Fahigkeiten werden aus lhrer Sicht zuktnftig fur die
Mitarbeiter der Instandhaltung eine Rolle spielen?

Operative Technologische Methodische Organisatorische Soziale Fahigkeiten Unternehmerische
Fahigkeiten Fahigkeiten Fahigkeiten Fahigkeiten Fahigkeiten

m Geringere Rolle als heute B Genau wie heute ® GroBere Rolle als heute
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Wie bewerten Sie die folgenden Entwicklungen des
demographischen Wandels in der Industrie fur die
Instandhaltung?

I l - I B - I I I I
Alterung der Belegschaft Aufkommender Zuwanderung von Zunehmender Frauenanteil
Fachkraftemangel Fachkraften aus dem

Ausland

m Risiko mNeutral mChance
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Wie ist die Instandhaltung auf die verschiedenen mit der
Realisierung der Industrie 4.0 verbundenen Themen
vorbereitet?

Integration neuer Integration neuer Daten Management Integration von Prozessstabilitat von
Technologien Arbeitsmethoden Assistenzsystemen zur Instandhaltungsprozessen

Unterstitzung von
Planung, Steuerung und
Umsetzung von
Entscheidungen

m Langfristig ausreichend vorbereitet m Kurzfristig ausreichend vorbereitet

m Handlungs- und Entwicklungsbedarfe bestehen
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»Smart Maintenance for Smart Factories«
Ziele der Initiative

M Erarbeitung einer acatech POSITION zur
Starkung und Sicherung des
Industriestandortes Deutschland mit dem
Fokus der Rolle der Instandhaltung

® Aufzeigen von Herausforderungen und
Tatigkeitsfeldern im Bereich der
Instandhaltung

B Erarbeitung von Handlungsempfehlungen
fur die Instandhaltung der Zukunft

B Das Image der Instandhaltung sowie die
Sichtbarkeit in Politik und Gesellschaft
verbessern
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Experteninterviews zur Verifizierung des Fragenkatalogs und

Sammlung erster Erkenntnisse
WZ@
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EVONIK

INDUSTRIES

QWVIS
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Fachhochschule
Dortmund

University of Applied Sciences and Arts
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»Smart Maintenance for Smart Factories«
Networking

QWWS w Einbindung von Verbande und
Organisationen

m Erfahrungsaustausch,

>
FV' e F Zusammenarbeit, Kooperation

® Nutzung des Multiplikator-Effektes
\ zum Transport des Vorhabens in die
Breite

N7 salzburgresearch
Feedback und Impulse aus der Praxis

B Ansprache unterschiedlicher

euro
MAINTENANCE Efnms Akteure

European Federation of
National Maintenance
Societies vzw
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Die acatech-Projektgruppe

Prof. Ludger Brull Prof. Gerhard Bandow Dr. Jens Reichel
(Bayer Technology Services GmbH) (FH Dortmund) (VDI / HKM)
Prof. Uwe K h Dr. Reinhard Maal
of. Uwe Kubac PI’.Of.. Klaus Feldmanl_’\" (Wirtschaftsverband flr Industrieservice
(SAP SE /TU Dresden) (Friedrich Alexander Universitat Erlangen- WVIS)
NUrnberg)

Dr. Sebastian Wenzel
(Forum Vision Instandhaltung FVI)

Dr. Clemens Mittelviefhaus

(InfraServ GmbH & Co. Knapsack KG) Prof. Michael Henke

(TU Dortmund / Fraunhofer IML)

Dr. Andreas Weber
(Evonik Industries AG) Prof. Axel Kuhn

(TU Dortmund / Fraunhofer IML)

Dr. Marcus Schnell
(Belfor DeHaDe GmbH) Prof. Volker Stich
(FIR — Forschungsinstitut fur Rationalisierung)

Burchard Kneilmann

(Unity AG) Prof. Gisela Lanza
(Wbk Institut far Produktionstechnik)

Die acatech-Projektgruppe bildet den verantwortlichen Kern der Autoren im
Rahmen der Erstellung des Positionspapiers
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AGENDA

»SMART MAINTENANCE FOR SMART FACTORIES«

Vorstellung Fraunhofer

Wie bekommt die Instandhaltung
Gehor bei Politik, Wirtschaft und
Wissenschaft?

Wie ist der aktuelle Stand zur
Instandhaltung in der Industrie 4.0?

Was sind die
Handlungsempfehlungen?

B Zusammenfassung und Fazit
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Handlungsempfehlung 1
Neue Instandhaltungs-Forschungslandschaft

Neue Instandhaltungs-Forschungslandschaft

Starkeres Berucksichtigen der
Instandhaltung bei Forderprogrammen von
Lander, Bund, EU

Hinzuziehen von kompetenten Institutionen
und Firmenvertretern bei der Erarbeitung
von Forschungsprogrammen

Lernern von anderen Landern, Vernetzung
Forschung / Industrie, Internationalitat
Transparenz von Ergebnissen der
Forschungsprojekte

Starkere Integration der kmuU in die
Forschung / Forschungsergebnisse

Bildquelle: 243671_web_R_by_Thomas Kolsch_pixelio.de
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Handlungsempfehlung 2
Imagewechsel in der Instandhaltung

Imagewechsel in der Instandhaltung




Handlungsempfehlung 2
Nachwuchsforderung durch geeignete Ausbildung und

Imagewechsel

magewechsel in der Instandhaltung

Anterderungen: -«
C 1. Aktive Forderung des Imagewandels der

S
= Bl |d u ng - Instandhaltung durch die Politik, Wirtschaft

Know how und Wissenschaft
2 E rfo 2. Neue Programme fur Aus- und

A Weiterbildung, maf3 hneidert fur di
FAC H K RA FT ES I Ane%?(rielru;:ggn rggr ?’.?:rfa rr’]cel\lllaei::tel:]ra nlcee"

U Nnte rneh men = 3. Berucksichtigen dgr neuen

D Anforderungsprofile fur die Menschen in
- O © der Instandhaltung - Kommunikation,
E Zu ku nf - “% Kollaboration gleichrangig neben
% < Yo technischen Fahigkeiten
A AN
-~ Personal -
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Handlungsempfehlung 3
Sicherheit in Smart Factories

Integrieren von IT-Kompetenz in die
Instandhaltung
(Systemintegrationskompetenz,
Systemdiagnose, Anlagen-IT)
Instandhaltung muss daflr Sorge tragen,
dass sich die IT in den Unternehmen weiter
entwickelt, um die Anlagenverfiigbarkeit
sicher zu stellen

Intelligente Vernetzung von Systemen zur
Vermeidung/Verringerung von
Redundanzen, dabei Verbindung der
,alten” mit der ,,neuen” Welt
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Handlungsempfehlung 4
Neue Geschaftsmodelle fur die Instandhaltung

Geschaftsmodelle fur die Instandhaltung

1. Starkere Berucksichtigung der
Anforderungen der Instandhaltung bei der
Generierung neuer Geschaftsmodelle, insb.
unter Berucksichtigung der

2. Informationen als Basis fur erfolgreiche
Instandhaltung — einerseits Offenheit fur
Wettbewerb auf der anderen Seite Schutz
des individuellen Wissens

3. Kontinuierlicher Verbesserungsprozess fur
die Produktionsanlagen /
Ideenmanagement mit der Instandhaltung
als Veranderungstreiber

\

Bildquelle: Fraunhofer IML % FraunhOfer
IML



Handlungsempfehlung 5
Standardisierung und Normung

Integration des Themas Instandhaltung in
die bestehenden Arbeitsgruppen zum
Thema ,Normung im Kontext Industrie 4.0

2. Erweiterung der bestehenden
Arbeitsgruppen zur Normung in der

Instandhaltung um die Themen der Smart
Factories

3. Erhoéhung der Geschwindigkeit fur die
Ermittlung von Standards und Normen im
Kontext Industrie 4.0

\

Bildquelle: 635935_web_R_B_by Karl-Heinz Laube_pixelio.de % FraunhOfer
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Handlungsempfehlung 6
Wissensmanagement

1. Wissensmanagement muss Bestandteil der
betrieblichen und universitaren Ausbildung
werden

2. Die Bedeutung von Wissen muss im
betrieblichen Alltag starker verankert
werden — die Schaffung und Sicherung von
Wissen muss genauso zum Tagesgeschaft
gehoren wie deren Anwendung bei der
Losung von Problemen

3. Vorgehensweisen zur Einfihrung und
Pflege von Wissensmanagement in
Unternehmen, insb. kmU mussen erarbeitet
werden

R —

\

Bildquelle: 545630_web_R_B_by_Wilhelmine Wulff_pixelio.de.jpg % Fraunhofer
IML



Die sechs Handlungsempfehlungen

Forderprogramme mit dem Fokus
Instandhaltung

Nachwuchsfoérderung durch geeignete
Ausbildung und Imagewechsel

Berucksichtigung von Sicherheit in Smart
Factories

Rahmenbedingungen fur neue
Geschaftsmodelle in der Instandhaltung

Standardisierung und Normierung

ofojolojofe

Wissensmanagement
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AGENDA

»SMART MAINTENANCE FOR SMART FACTORIES«

Vorstellung Fraunhofer

B Wie bekommt die Instandhaltung
Gehor bei Politik, Wirtschaft und
Wissenschaft?

B Wie ist der aktuelle Stand zur
Instandhaltung in der Industrie 4.0?

B Wassind die
Handlungsempfehlungen?

l_> B Zusammenfassung und Fazit
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Das Positionspapier »Smart Maintenance for Smart Factories«

Big Picture 2025

Neue Instandhaltungs-
Forschungslandschaft
ist entstanden

Begeisterter Nachwuchs fur die
Instandhaltung ist vorhanden
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Standards und Normen fur
Smart Maintenance sind
Erfolgstreiber der Smart Factory

Die Instandhaltung gewabhrleistet
die Beherrschbarkeit der Smart Factory
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Das Positionspapier »Smart Maintenance for Smart Factories«
lhre Kontakte

Projektleiter

-I Prof. Dr. Michael Henke _
- Institutsleiter Fraunhofer IML ngf

O R, Leiter Lehrstuhl Unternehmenslogistik &=
for Smart Factories (TU Dortmund) ‘ - h
—— Projektverantwortlicher
Dr.-Ing. Thomas Heller 3
acatech POSITION Abteilungsleiter
Anlagen und Servicemanagement '
thomas.heller@iml.fraunhofer.de . R
Koordination Runder Tisch & Projektgruppe
Dipl.-Logist. Thomas Anlahr r
&) Springer acatech Anlagen und Servicemanagement .
- e Telefon: + 49 231 9743-448 %
thomas.anlahr@iml.fraunhofer.de ad
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