DIE VISION VON EINEM WELTKLASSE
ERSATZTEIL-MANAGEMENT
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Effizienzsteigerung von After-Sales-Service-Netzwerken (ASSN) in der Industrie 4.0 = coudt ot suppi choi
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Forschen fiir die Praxis — Die Fraunhofer-Gesellschaft

B 67 Institute und selbststandige Forschungseinrichtungen
B Mehr als 24 000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
B Forschungsvolumen: 2,1 Milliarden Euro

® Rund 70 Prozent erwirtschaftet Fraunhofer aus Auftragen der Industrie und 6ffentlich
finanzierten Forschungsprojekten

® Rund 30 Prozent Grundfinanzierung

B Internationale Niederlassungen: Kontakt zu den wichtigsten Wissenschafts- und Wirtschaftsraumen
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Fraunhofer weltweit

M Subsidiary
" Center

M Project Center / Strategic Cooperatio
M Representative / Marketing
M Senior Advisor
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Fraunhofer-Institut fur Materialfluss und Logistik
»Key facts«

250 Wissenschaftler |
250 Studentische Hilfskrafte
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Digitalisierung auf Deutsch — Dort wo man weil3, wie
Strukturwandel geht!
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Die 3 Fachbereiche des Fraunhofer IML

MATERIALFLUSSSYSTEME

= Informationslogistik und
Assistenzsysteme

= Intralogistik- und -IT Planung

= Automation und eingebettete
Systeme

= Maschinen und Anlagen

= Verpackungs- und
Handelslogistik,
AutolD- + RFID-Systeme

= Software Engineering

UNTERNEHMENSLOGISTIK

= Supply Chain Engineering

= Produktionslogistik

= Anlagen- und Service-
management

= Supply Chain Development
& Strategy

= Einkauf und Finanzen im
Supply Chain Management

KRR
964952\ Y

-

TATLIEER

&

LOGISTIK, VERKEHR UND UMWELT

Umwelt und Ressourcenlogistik

Verkehrslogistik

Health Care Logistics

Projektzentrum

Luftverkehrslogistik

= Projektzentrum Verkehr Mobilitat
und Umwelt

= Center fur Maritime Logistik und

Dienstleistungen
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Supply Chain Management am Fraunhofer IML
Vision

\
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Supply Chain Engineering am Fraunhofer IML
Dienstleistungen

supply Chain = SCM-Strategien, Wirtschaftlichkeits- und Risikobewertung %’

Design = Netzwerkgestaltung = ==

= Analyse, Konzeption und Auswahl von Losungen fur die Supply-Chain B\ o

Supply Chain = Gestaltung von Planungs- und Steuerungsprozessen in der Supply Chain - )
Planning = Materialflusssimulation der Supply Chain-Standorte ?»%].»

= SCM-Trainings N a

= ERP-Systemkonzeption und Anforderungsanalyse '
= Lastenhefterstellung, Ausschreibung und ERP-Systemauswahl e b
= |mplementierungsbegleitung flr ERP-Systeme

Enterprise

Resource Planning

= Datenkonsolidierung fur Produkte und Supply Chains
= Supply Chain Simulation
= Entwicklung von Supply Chain-Assistenzsystemen

Supply Chain
Execution & IT
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Ersatzteilmanagement und After-Sales am Fraunhofer IML
Dienstleistungen

Z Fraunhofer

IML
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Die Smart Factory erfordert smarte Services

Smart Factory

/Smart Production\ /

Produktion

Smart
Maintenance

Instandhaltung

~

/ Smart Services \

Ersatzteile

Automatisierung und Digitalisierung

-

4%

edingt

tn

Automatisierung in der Produktion, verlangt auch digitalisierte Produktinformationen im Ersatzteilmanagement

/

edlngt
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OTD-NET

Grafische Modellierungs- und Reportingdienste fur OTD-NET
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Wissensmanagement als Basis fur Smart Maintenance

B Escape Game: Unterstlutzung der Instandhaltungsprozesse durch die
Augmented Reality-Technologie

\

~ Fraunhofer
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Wissensmanagement als Basis fur Wartung durch ,,Ungelbte”

M Escape Game: Unterstutzung der Instandhaltungsprozesse durch die Augmented Reality-
Technologie

® Smart Devices: Tablet, Datenbrille ermoglichen Smart Services

\

~ Fraunhofer
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AGENDA

B Haben Sie eine Vision?

B Wie sieht die Wirklichkeit aus?

B Bausteine des Ersatzteilmanagements 4.0?
B Was mussen Sie tun?

B Das Angebot des Fraunhofer IML an Sie

\

| Z Fraunhofer
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Haben Sie eine Vision?

4/




Beispiel einer Vision

thyssenkrupp — bringing new vision to elevator maintenance with Microsoft HoloLens

1

§ Location

| San LaMonte Building
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Video-URL: https://youtu.be/8OWhGiyR4Ns ~ Fraunhofer
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Geschaftsmodelle im Wandel

Servitization — weg vom Verkauf eines materiellen Produktes allein

Rolls Royce Total Care: Power by the hour Sprengung als Dienstleistung: ICI Nobel*

*) heute: Chemring Group

\

Bildquellen: 398692_web_R_by_Rike_pixelio.de; 668776_web_R_by_Harald Schottner_pixelio.de % Frau n hofer
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W|e S|eht die Wirklichkeit aus?
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Zur Erfullung der Kundenanforderungen sind komplexe
Netzwerke notwendig

‘ ‘ Service-Teilnetze

m Zentrallager
m Regionallager

™™ Niederlassungslager

@ Mobiles Lager
[ ]
¥ Kunde/Anlage

Z Fraunhofer

IML
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Kunden- und Managementanforderungen werden dennoch
nicht ausreichend erfullt

>

@ l.. MANAGEMENT

Hohe Bestande!
Falsche Bestande!
Viele Eiltransporte!

Hoher Koordinationsaufwand!
Hohe Kosten!

\

~ Fraunhofer
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Die verfugbaren Daten ermoglichen nur eine unzureichende
Basis flr den Anlagenzustand und den Ersatzteilbedarf

Heute

Anlagenbestand im Markt ist
nicht exakt bekannt

Zustand der Anlagen ist nicht
bekannt

Nutzungsdauer jeweils
unbekannt

Produktionsanforderungen
sind nicht bekannt

Ersatzteilbedarf kann kaum
prognostiziert werden

© Fraunhofer - Slide 21
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Bedarfsprognosen basierend auf Vergangenheitsdaten liefern

nur unzureichende Ergebnisse

il P& AT

>

Historie Analyse Prognose

|

Historie

RS

Analyse

>

Prognose

Heute

Historienbedarfe sind nur eine
zuzureichende Basis fiir
Prognosemodelle

Kiirzere Produktlebenszyklen
mindern die Qualitat von
zeitbasierten Prognosen
aufgrund einer (zu) kleinen
Datenbasis

Selbst eine gute Historie fihrt
noch nicht zu einer
entscheidenden Verbesserung.

© Fraunhofer - Slide 22
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Die oftmals dezentrale Organisation der Teilnetzwerke
realisiert kein globales Optimum

Kapazitatsmangel

’
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Materialbedarfe
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rDistributionspIan TN2)

@

Materialbedarfe

Heute

Verteilung der Ersatzteile im
Netzwerk erfolgt haufig nicht
auf Basis eines
Gesamtoptimums

Entscheidungen einzelner
Stufen beeinflussen einander
und werden zu spat oder nicht
kommuniziert

Koordination in Service-Netzen
ist hochkomplex und wird
durch aktuelle Ansatze nicht
effizient gelost.

© Fraunhofer - Slide 23
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Vielfaltige Stérungen und Schwankungen erhéhen die
Unsicherheit und erschweren die Zielerfullung

Prognose-Abweichung i
M '
\. J '

[
L

X |

'

LS
LJ/M

Prognose-Unsicherheit

b I ENIfE — Gewinn

JJJJJJJJJJJJ I

JJJJJJJJJJJJ

Unsicherheiten
erschweren die
Zielerreichung
zunehmend.

Der angestrebt hohe
Gewinn im Service
bleibt aus.
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Bausteine fur das Ersatztellmanagement 4 O
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Das SchlieBen der Informationslicke

4 ANLAGEN-STRUKTUR h
= Ort
= Linie
* Baujahr
» Leistungsdaten
= StlUcklisten
= Relevante Bauteile / Stickliste
. J
e ™

PRODUKTION

ZUKUNFT

Nutzungs-Daten
Produktionsprogramme *—
Belastung

- J

Anlagenzustand

Instandhaltungs- & Ersatzteilbedarf

Lebenszyklus
Nutzungsintensitat
Retrofits/Umbauten

INSTANDHALTUNG

-

IH-Planung

Stérungen/

Historie

Ersatzteilbedarfe
Anlagenzustand/Condition
Monitoring

- Information & Kommunikation

Bildquelle: Salvagnini Deutschland GmbH, Fiber-Laser
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Maschinen und Anlagen haben heute vielfaltige Sensoren

Temperatur
Offnungsstellung
Fullgrade
Vibrationen
Geschwindigkeit
Anzahl Fahrten

© Fraunhofer - Slide 27
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Echtzeitbasierte Zustandsdaten zur Unterstutzung der
Instandhaltung helfen auch der Ersatzteilplanung
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Ganzheitliche Methodik fur eine effiziente und robuste
Konfiguration auf Basis von Echtzeitzustandsdaten

®

@

(®)
5
D)

G

1#00111010010110110010#1 1010101110110

O/ IO 1100111101
) e 4

g,
)
1190111101001001001101

11000010111101001110111001110111011010111

100111000100
11000110
0100
001
Bedarfsplanung
Ersatzteilplanung

001
110
0100
11001

n

Ersatzteilplaner

© Fraunhofer - Slide 29

~ Fraunhofer
IML



Methodik fur eine effiziente und robuste Konfiguration von
Service-Netzen auf Basis von Echtzeitzustandsdaten

g
B N
n|

Historie Zustand Betrieb Zukunft

Ersatzteilbedarfsplanung

Bestandsoptimierung in mehrstufigen
Service-Netzen auf Basis einer
simulationsbasierten Optimierung
hinsichtlich Kosten, Leistung und Robustheit

Ist das Ergebnis Nein
effizient und robust?
B S -
Ersatzteilplaner Ende
-

~ Fraunhofer
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Ein Prognosealgorithmus ermittelt gute bis sehr gute
Bedarfsprognosen und verringert so die Unsicherheit

~
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Die simulationsbasierte Optimierung ermittelt einen
Ersatzteildistributionsplan durch Vergleich vieler Strategien

-
- -~ . ) C\(\‘\_
- Entscheidungsraum 60‘&5\
e der EDP in ASSN . RO
SIMULATIONS- - \ 29 _
BASIERTE Lieferant?
OPTIMIERUNG ks @
[ B2 M @ Bestellpolitik
h —
£ - Q Parameter?
o 1941 @ Parameter 2
(@)]
8 T il @
o Zentrallager m
S —— @ . ,
= Parameter 3 Jadel
= Regionallager m_ @ ‘
. . e\t
Niederlassungs- @ 257 1
lager Mobiles Lager
«+«— Welche Lagerstufe? ——
-
Dissertation Dr.-Ing. Martin Thormann, 2015 % Frau nhofer
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Ein ganzheitlicher simulationsbasierter Optimierungsansatz
ermittelt einen optimalen und robusten Plan fur das ASSN

OTD4

Ergebnis der
Ersatzteilplanung

ESEE
f

Z Fraunhofer
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Was mussen Sie tun?
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Eine mogliche Vorgehensweise
Uberblick

IST-Analyse
in den

Handlungs-
feldern




Welche Handlungsfelder existieren?
Identifikation und Priorisierung von Handlungsfeldern

Scoping-Workshop zur

Identifikation und
Priorisierung von
Handlungsfeldern

Flexibility

Handlungs-
felder

{

Strategie

{

Lésungs-
bausteine

{

Workshops zur Identifikation des ,,Schmerzes” aus Sicht unterschiedlicher
Stakeholder (z.B. Top- und mittleres Management, Angestellte, Kunden,
Zulieferer)

IST-Analyse

o
{E{
®
=
c
=
Q

®  Welche Probleme erfahren die unterschiedlichen Stakeholder? Lésungs-
Beispiele identifizieren! Entwicklung

{

B Welche Verbesserungen wunschen sich die Stakeholder? Umsetzung
Losungsideen fir die Beispiele festhalten!

Ableitung von Handlungsfeldern, z.B.

B IT-Unterstutzung

®  Netzwerkstruktur

®  Wiederbeschaffungszeit

Workshop zur Priorisierung der Handlungsfelder nach Dringlichkeit

Verabschiedung von TOP-Handlungsfeldern zur Bearbeitung in den
Projektphasen 1-6



Wie sieht die zuklnftige Ersatzteil-Strategie aus?
Sicherstellen, dass die zuklinftige After-Sales Ausrichtung zur Unternehmensstrategie passt

g Vision
== des Trends und
Unternehmens Entwicklungen
gesamt

(2 F
Anforderungen an die Logistik
& Logistikszenario

‘\"‘-;“"-

Status-quo-Analyse

? Anforderungen

Handlungs-
felder

Strategie

Lésungs-
bausteine
—g—
IST-Analyse

—ggg—

Bewertung
N—

LésEngs-

Entwicklung

Umsetzung
~———

Aktuelle Szenariengestite ]
o N der Kunden bez?:;ﬁgen Fotendiy beyeriung
' ® Ist-Zustand
. Adfressierte Projekte
und Aktivitaten
-

~ Fraunhofer
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Wie sieht die zuklnftige Ersatzteil-Strategie aus?
Beispiele fur Strategieelemente und Anforderungen an die zuklinftige After-Sales Ersatzteil-Strategie

Vision Trends und
gesamt Entwicklungen

Anforderungen RAak;umeeIL:a_
der Kunden bedingungen

\

~ Fraunhofer
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Handlungs-
s 5 : -felder
Welche Lésungsbausteine sollen in den Handlungsfeldern verfolgt werden? _

Projektfokus bestimmen

IST-Analyse
® Durchflihrung von Workshops zur g
Konkretisierung der Handlungsfelder Bewertung
W Losungsbausteine, die im Fokus m
des Projektes stehen
® Abgrenzung von Elementen, die Umsetzung

A

im Projekt nicht erarbeitet
werden

Projekt-
Fokus

Beispiele

B Zusammenstellung von
Losungsbausteinen (z.B. Optimierung
der Disposition) in Form von
Steckbriefen

B Ermittlung einer Vorgehensweise
fur die Analyse

W Festlegen der Verantwortlichen

\

Z Fraunhofer
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Wie sieht die IST-Situation aus?
Analyse von Strukturen, Prozessen, Systemen und Daten

IST-Analyse in den
Handlungsfeldern

+~Wie sehen die aktuellen
Ablaufe aus?”

~Welche Schwachstellen
sind vorhanden?”

«Welche Verbesserungen
sind bereits geplant?”

B Durchfihrung von Workshops mit den Fachbereichen zum Beispiel zur

B Prozess- und Standortanalyse in der Ersatzteillogistik (z.B. Ablaufe,
Lager- und Kundenstandorte, operative Zielvorgaben)

B Erfassung der Planungsmethoden und -prozesse im
Ersatzteilmanagement (z.B. Bedarfs- und Distributionsplanungsprozesse,
Verantwortlichkeiten, Prognose- und Dispositionsmethoden)

W Erfassung der eingesetzten IT-Systeme zur Planung (z. B.
Funktionalitaten der Systeme)

B Analyse der Datenbasis (z.B. Qualitat und Verfugbarkeit erforderlicher
Stamm- und Bewegungsdaten, ,ungenutzte” Daten, Sensordaten etc.)

B Visualisierung der erfassten Material- und Informationsflisse inkl.
zugeordneter Planungsmethoden, Datenbasis und IT-Systeme

Handlungs-
(_felder
iy

Strategie

Lésungs-
bausteine

Bewertung

N—

LésEngs-

Entwicklung

Umsetzung

© Fraunhofer - Slide 40
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Wie sieht die IST-Situation aus?
Analyse von Strukturen, Prozessen und Daten

Heute

Anlagenbestand im Markt ist
nicht exakt bekannt

Zustand der Anlagen ist nicht
bekannt

Nutzungsdauer jeweils
unbekannt

Produktionsanforderungen
sind nicht bekannt

Ersatzteilbedarf kann kaum
prognostiziert werden

© Fraunhofer - Slide 41
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Wie sieht die IST-Situation aus?
Analyse von Strukturen, Prozessen und Daten

Die Prozessaufnahme bildet die Basis fur die Integration der
Mitarbeiter in den Change-Prozess

Ist-Zustand

| Absatzplan E S = E

-
.
-’ a
’I

Produktions-Pan— 4 ”\' Pdkiste )
’ ~

s~ : E]
Lagerverwaltung

y Vertriebsplanung ; \
\’\\ 4 \\;_\___/

Stand der Digitalisierung -

kritisch in vielen Unternehmen

© Fraunhofer - Slide 42
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Handlungs-
felder

Welche Anpassungen und Neuentwicklungen sind moglich? —~——
Spezifizierung der Losungsbausteine aus Phase 2 Strategie

Lésungs-
bausteine

—gg—
IST-Analyse

B Detaillierung und Spezifizierung der moglichen Losungsbausteine,
beispielsweise

B Einheitliches Informationskonzept Uber verfliigbare Bestande auf
Regionsebene inkl. Spielregeln fir den Austausch

Umsetzung

® Durchgehende Distributionsplanung von der Produktion bis zum
Endverbraucher

B Simulationsbasierte Planung der Bestande in allen Ebenen des
Netzwerks

® Einbinden von Nutzungs- und Sensor-Daten an Aufziigen und
Fahrtreppen als Bestandteil einer vorbeugenden Instandhaltungs-
und Ersatzteilplanung

®m Bewertung der Alternativen und Entscheidung fir die am besten
geeignete Losung

~ Fraunhofer
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Wie sind die ausgewahlten Losungen auszugestalten?
Detaillierung, Entwicklung, Umsetzungskonzepte

B Je nach Ergebnis der vorherigen Projektphase erfolgt die
detaillierte Ausarbeitung der einzelnen Losungen, z. B.

W Gestaltung von Prozessablaufen (z. B. Einsatz mobiler
Losungen, Retouren-Management, Planungsprozesse etc.)

B Entwicklung von OptimierungsmaBnahmen (bspw. Anderung
von Prognosemethoden) unter Einbeziehung von Best-Practice
bausteinen aus anderen Branchen und Unternehmen

® Tool-Entwicklung fir Disposition und Distribution

ila . . - . .
- : ® Entwicklung von Algorithmen zur Optimierung von
i " : Planungsaufgaben
aaaaaaaaa ger m
L0 . . . . . n
"""‘,'i : B Entwicklung von Simulationsmodellen und EinfGhrung der

i simulationsbasierten Planung zur Planungsabsicherung

(-
Handlungs-
felder
iy
Strategie
Lésungs-

bausteine

—gg—
IST-Analyse

—ggg—

Bewertung
N—

\
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Welche nachsten Schritte sind erforderlich?
Die Umsetzungsplanung und -begleitung

B Uberfuhrung der erarbeiteten Ergebnisse in konkrete
MaBnahmen zur Umsetzung, z.B.

B Integration neuer Prozesse und Anwendungen

B Implementierung von Softwarelésungen
B Schulungs- und WeiterbildungsmafBnahmen

m Darstellung der erforderlichen Schritte in Bezug auf

(-
Handlungs-
(_felder
iy
Strategie

Lésungs-
bausteine
—g—
IST-Analyse

—ggg—

Bewertung
N—

LésEngs-

M |nstallation oder Ausschreibung technischer Innovationen

Bearbeitungsreihenfolge und abgeschatzter Umsetzungsdauer

B Begleitung der UmsetzungsmaBnahmen durch Change-
Management-Prozesse, Gate-Reviews oder Auditierungen

Entwicklung

© Fraunhofer - Slide 45
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Zusammenfassung der Vorgehensweise anhand eines Beispiels

Phase Exemplarisches Ergebnis

Erfassung der Handlungsfelder (Option)

1
e vandngresen
3 TN
a
| Ausgestalung sneher sungen
6 [ e ndbeaiien

© Fraunhofer - Slide 46

Handlungsfeld identifiziert: 7e/leverfiigbarkeit

Handlungsfeld tragt bei zu Strategie: Ausbau der Serviceleistung

Moglicher Losungsbaustein: Optimierung der Disposition

Schaubild der aktuellen Dispositionsprozesse und —-methoden, inkl.
Schwachstellen und Bewertung

Prozessuale Anpassungen in der Disposition oder Einfihrung
der Simulation zur Absicherung von Dispositionsentscheidungen

Prototyp fiir die simulationsbasierte Disposition

Erstellung von Ausschreibungsunterlagen fur die Schulung
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Einladung zur Mitwirkung an einem Forschungsprojekt

1. Die Gestaltung eines Service-Netzwerkes ist keine
einfache Aufgabe.

2. Es wird keine Lésung »out-of-the-box« geben -
die Losung muss malB3geschneidert sein.

3. Das Fraunhofer IML plant, die bisherigen Losungen
zu verifizieren und zu erweitern.

Sprechen Sie mich gerne an!

o

Thomas Heller

Dr.-Ing.

Abteilungsleiter
Anlagen- und Servicemanagement

Telefon +49 231 9743-444
thomas.heller@iml.fraunhofer.de



