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Die Fraunhofer-Gesellschaft und das IPA
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Das Fraunhofer IPA: Organisation

Prof. Dr.-Ing. Engelbert Westkamper
Prof. Dr.-Ing. Alexander Verl

Institutsleitung

Unternehmensorganisation
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Fraunhofer IPA: Unternehmenslogistik und Auftragsmanagement

» Umsatz von ca. 10 Mio. € pro Jahr in der Beratung zu
den Themen der Unternehmensorganisation.

> Einsatz von ca. 90 Mitarbeitern in den eng verbundenen
Themenfeldern.

» Durchfiihrung von Fabrik- und Logistikplanungen

seit Uber 25

Jahren.

Fabrik- und Logistikplanung

Zuliefernetzwerk
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Geschaftsbereich / Werk/
Produktion /Montage
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Lieferantenlogistik

Kundennetzwerk

—

Produktionslogistik

S

X

Kundenlogistik

Supply Chain Management

Fabrik- und Logistikplanung
e Methoden und Werkzeuge zur Planung
e Design von Hochleistungsfabriken

Produktionslogistik
e Diagnosemethodik zu PPS-Schwachstellen
e Entwicklung Auftragsmanagementkonzepte
e Auswahl/ EinfGhrungsunterstiitzung
ERP-/ MES-Software
e Logistik- und PPS-Tuning
e PPS-Specials (Stahl, Halbleiter, Flachbaugruppen)

Lieferantenlogistik
e Versorgungsplanung
e Lieferantenauswahl und -management

Kundenlogistik
e Optimierung Distributionslogistik
® Pro-aktive Kundenlogistik

Supply Chain Management
e Standortplanung fir Produktion und Logistik
e Planung und Auftragsabwicklung im Netzwerk
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Diese und ahnliche ,,Aussagen” horen wir haufig...

.keine Transparenz
Uber aktuelle Termin-
bzw.
Kapazitatssituation in
der Produktion”

keine aktuellen
Ubersichten tber
Bestdnde in der

Produktion”

~kapazitatsgeprifte
Liefertermin-
ermittlung aus
Aufwandsgriinden
leider nicht
machbar”

Laktuelle
Ubersichten tiber
Auftragsstatus
aufwendig zu

,aktuelle Bestands- bzw.
FehlteilUbersichten
aufwandig zu erstellen”

.verzogerte Information
Uber Kundenauftrags-

Anpass- Termin anderungen”
konstruktion Kapazitats- Produktion
planung

Angebots- Auftrags- Material- Kommissionier- Fakturier-
bearbeitung erfassung disposition ung/Versand ung

‘ Bestell-
bei dezentraler abwicklung

Angebotsbearbeitung:
~wenig Transparenz
Uber aktuellen
Angebotsstatus bzw.
-version”

kaina Infarmatian rihar
pRCHIT HHONMaulri uJci

Lieferterminanderungen
bzw. Versandkonditionen”

Jverzoégerte Information
Uber Kundenauftrags-
anderungen”

,Kundenauftrags-
anderungen werden
ohne Priifung des
Auftragsfortschritts
akzeptiert”

~keine Information Uber
Besteller bzw. Empfanger
von angelieferter Ware”
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Ausgangssituation und Zielsetzung

Ziele fiir ein
zukuinftiges System
EE <:> Funcs e Reduktion von
. Datenerfassung,
i Ve B i i s, I Mehrfacheingabe, Suche und
Aftragenearneiiung Zeniralss Dokumentenmanagmant "
swomme | 4 o o5 Uberwachung
k] B Zelchnungen . -
P i g .g J;.S;Lf e Abbildung von Stérungen und
g g E .\_.e-ra-lre'lsvowr'ﬂr Sonderwegen
g : N ! " i | e Konsistenz und
Projektstatus : ] ] | E I ‘EE Apdenngen Tasi-Dokuments E i StandardiSierUng von
UL | L - (5 < Datenbestanden
T e L T <t eptng e Einheitliche Anwendung
FA-Sialus .
i NN < T TR e Planung / Rickmeldungen/
Sonnkistele Tesat ! Kunde Uniereaus n,
R : e Sl e Prognosen tagesaktuell
Projeiizeipian E % E g e H
- LM R e— Tsprgame e Verbesserte Transparenz im
Ve | g Auftragsdurchlauf
— " . . . .
A | § ——— e Eindeutige Information fir PL
FEE Prumefundsystem "\ §r ) und Kunden (Status &
WAL T | prosnose
& e
E | i . - T 3
g iRy L0 AL F L |eemshungvon
Shop-Fcar Planungssicherheit
JLatistange Mantage, Priffec Team 1, 2.. —_— Fartigungscranes ° F|n|te AUftragS' Und
t’t‘*"‘?"“ﬁ T;&H . { - S t”g J L j Ressourenplanung
— — — — — e Eliminierung von ca. 30
unterschiedlichen Excel Listen
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Konsequenzen kiirzerer Durchlaufzeiten aus
Ressourcensicht

Klrzere Lieferzeiten erschweren die Kapazitatssteuerung und Materialdisposition

Auftrags- f . .

Durch-

laufzeit 6 Wochen 4 \Wochen 3 Wochen 2 Wochen
Kapazitats
bedarf
[nach M. Tacke]
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Turbulenzprofil im Fallbeispiel

: schwankende Marktbedarfe 10 Anderung techn. Spezifikation !
. / -
| E heterogene Lieferanforderungen 8 / ﬁmnanderung i
™

w |
i o Mengenanderung !
L 1

Abweichung Produktqualitat

| |

! heterogener Auftragsdurchlauf_ !

' N =

I =

'S Auftragsmixschwankungen i Nacharbeit (kleine Regelkreise) % o)

2 AR
c 1S v | @ %’-
= | £ konstruktive Anderungen Verfiigbarkeitsabweichungen | ?

I :

| |

A < B N Terminabweichung intern ______ :

S JTTTEIITTETN S 1

:E ~ \ “unzuverlissige Lieferanten: Qualitit |

| \ . . . . !

! g heterogene WBZ unzuverlassiger Lieferant: Termin i

1

1 g :

—  Mittelwert Mittelwert P!anuna E:8| Mittelwert Steuerung 7,1

e Die eintretenden Turbulenzkeime zur Erstellung eines realistischen Plans bis zur Auftragsfreigabe sind subjektiv geringer als die
eintretende Turbulenzkeime nach Fertigungsauftragsfreigabe.

e Sowohl marktgetriebene auch intern verursachte Turbulenzen bereiten gro3e Schwierigkeiten nach Auftragsfreigabe.
e Lange DLZ erhdhen die Eintrittswahrscheinlichkeit eines Turbulenzkeims auf Steuerungsseite => kirzere Planungszyklen notwendig
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Herausforderungen in der Planung und Steuerung
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IPA-Projektvorgehen

Projektdefinition

g

Logistikstrategie

Grobkonzept

G

Projektlogik Feinkonzept/Softwareauswahl

&

Implementierungskonzept

&

Softwareeinfuhrung

d

Projektevaluation

a) Projektlogik und Durchfuhrungsphasen

s

/
ks
.

-

b) Projektphasen

[H.-H. Wiendanhl]
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Gestaltungsaspekte und -merkmale der Produktionslogistik

—_—
»Gestaltungsaspekte« / Organisation
Beschreiben den Rahmen und Inhalt \
des Designs der Produktionslogistik Produkt 11 Technologie
:Itae:::g;‘: Struktur & Layout

0// °
’Ihlnel und WQ\‘YJ'O“Q

»Gestaltungsmerkmale« Gestaltungsaspekte

Fokussieren auf das Wesentliche und Marktsynchronisation
unterstutzen die strategische Logistisches Leitbild
Ausrichtung Logistische Bilanzhdlle

Detaillierungsgrad

Entscheidungsreihenfolge

Synchronisationsprinzip

[M. Lickefett] [] schwerpunkte  Gestaltungsmerkmale
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Logistisches Leitbild im Fallbeispiel

Liefermengenanforderungen:
Starke Liefermengenschwankungen

Notwendigkeiten von Rustreihenfolgen:

Einige Ressourcen erfordern die
planerische Berucksichtigung von
Rustreihenfolgen

Technologische Prozesssicherheit:

Enge Prozessfenster mit bestehender
Gefahr der Nichteinhaltung

Verhaltnis Bedarfsschwankungen zu
Kapazitatsflexibilitat:

Relativ hoch. Wird teils durch
Wochenendschichten bzw.
Kapazitatsflexibilitat abgefedert.

Markt und

Prozesse und

Kunde

Kapazitaten

Logistisches
Leitbild

o Y Vi Y
Lieferzeit- ' !
anforderungen heterogen homogen

: |
Liefermengen- |
anforderungen heterogen homogen

v y
Notwendigkeit von . .
Ristreihenfolgen an vielen an wenigen
Kapazitaten Kapazitaten
r V Y
Technologische r I
Prozesssicherheit e hoch
Verhaltnis Bedarfs- Y y
schwankungen zu hoch gering
Kapazitatsflexibilitat
| -
— turbulenz- fluss-
orientiert orientiert

v IST-Situation

= Anforderung: Beherrschung einer auftragsindividuellen Planung und Steuerung
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Ganzheitliche Betrachtung des Produktionsprozesses von
der Konstruktion zum Kunden

———————————————————— e — kundenauftragsgetrieben -——\\

( )

Auftrags Kon- Arbeitsvor- Disposition Teile-
?erfassung>: ? struktion >: ébereltung>: ? Einkauf >: ?fertlgung >:.§ Montage >:.§ Versand >:.::>

\_ S ——

Kunde

Einhaltung definierter Durchlaufzeiten
« Vorgabezeiten fur alle Bereiche
« Taktung der Prozessschritte
- definierte Steuerungsprinzipien (z.B. FIFO)

Gleiche Zuverlassigkeit (Termintreue)
» Terminierung und Kapazitatsplanung und
* Messung der Ist-Zeiten (Rickmeldedisziplin)

Adaquate Kapazitatsflexibilitat
« angemessene Schichtmodelle und
* Bereitstellung der Kapazitat (definierte Flexibilitat)
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Feinkonzept und Auswahl geeigneter Softwarewerkzeuge

1) Feinkonzeption
— Festlegung Eckpunkte Feinkonzept
— Ableitung resultierender Anforderungen an PPS-Software

= anbieterunabhangiger Anforderungskatalog

1. Feinkonzeption

2a) Evaluation vorhandener Softwaresysteme
— Vergleichskriterien z.B. Dispositionsaufwand
2a. 2b . — Gegenuberstellung der logistischen Konzepte

Evaluation Vorauswahl — Bewertung der vorhandenen Software durch Projektteam und

Software- Software- Fachexperten
werkzeuge werkzeuge

2b) Vorauswahl MES-Software

— Auf Basis Anforderungskatalog und IPA-Expertenwissen

. . = Meilenstein: Auswahl Software fur Testszenarien
3. Testszenarien mit

ausgewahlten
SW-Werkzeugen 3) Testszenarien
— Softwaretests mit aktuellen Daten des Projektpartners

= Meilenstein: Softwareempfehlung

‘ Meilenstein

N\
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Anwenderanforderungen pragen die Ausgestaltung von
IT-Losungen

Betriebstyp
(Serien-/ Einzelfertigung,
ein-/mehrstufige Fertigung
etc.)

Dynamische
Anforderungen
(Ereignishaufigkeit und
erforderliche
Reaktionsgeschwindigkeit)

Organisationsstruktur

in der Produktion
(Zentrale / dezentrale
Organisation etc.)

Faktoren, die den Einsatz
von Auftragsmanagement-

systemen in Unternehmen
pragen
Komplexitat der

Planungsaufgabe Software-Landschaft

(Anzahl im Produktionsbereich
Produktionsauftrage, Anzahl (Wie weit unterstltzt das
Ressourcen, ERP-System?,...)
Planungsrestriktionen,...

Gesetzliche
Bestimmungen und
Vorschriften

(Level der betrieblichen
Dokumentationspflicht,...)

Seite 18

© Fraunhofer IPA ‘ FraunhOfer

Stand 2011 []:7:

N\



Vergleich unterschiedlicher Planungsphilosophien:
Leitstand vs. Taktorientierung

Leitstand Taktorientierte Planung
Planungs- und | * Zentralistische Planung + Zentrale Grobplanung zur
Steuerungs- « Arbeitsplan so detailliert wie moglich Lieferterminermittlung
methode

» Dezentrale eigenverantwortliche
Feinplanung der Produktionsbereiche

Kapazitat, * Nur bei sicheren Vorgabezeiten und kleiner | + Planung stdrungsresistenter

Terminierung, Zeitspreizung Plan haltbar

= * Handlungsspielraum innerhalb Takt
Riickstand « Feinplanung im Minutentakt

W
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Planungsstrategie der Taktorientierten Planung 2. durer

Verschiebung anderer Auftrage |

i |
000

i —
Grobplanung megle 3

® Einplanung gesamtes Gerat Einplanung unter Ausnutzung ;9
in die Zeitraster mit den notwendigen f'negg"l‘i’crkt‘a”de”e” Flexibilitat 8
Abhangigkeiten GRUN L J

®m verschiedene Szenarien Einplanung immer méglich
. - durch flexibles Ampelmodell
Philosophie P

® Ampellogik
= mogl. grobe Abbildung — Grun: Einplanung immer méglich Drehen
der Ressourcen ~ Gelb: Einplanung unter Ausnutzung

® moglichst grobe der vorhandenen Flexibilitat
Arbeitsplane — Rot: Einplanung nur durch

m Ubergeordnete Vgrschiebung anderer Auftrage
Grobplanung maglich

® dezentrale Feinplanung

® moglichst robuste

Planung Feinplanung
= ,Planer plant und nicht ® Grobplanung macht Vorgaben fir
die Black Box" Feinplanung
m eigenverantwortlich innerhalb der Mo Di | Mi Do | Fr

Zeitraster durch die Teams Ressource 1 _
® Abstimmung und Koordination

zwischen den Teams nur bei Stérungen Ressource 2 __
® Rustoptimierung durch

Zusammenfassung im Raster moglich
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Planungsansatz: Taktorientierte Planung

= Leitbild der Planung

robuste Planung, Flexibilitat, Eigenverantwortung,
Transparenz, stetige Verbesserung, schnelle Umsetzung, hohe Akzeptanz

= 2zentrale Grobplanung

Vorgabe der Ecktermine

Kapazitatsgeprufte Lieferterminermittlung ermoglicht zuverlassige Terminaussagen
und verhindert eine unrealistische Planung mit Terminen in der Vergangenheit
Simulationslaufe versetzen den Planer in die Lage im Vorfeld der
Auftragseinplanung frihzeitig Engpasse und Unterauslastung zu erkennen
Kapazitatsmodell mit flexiblen Kapazitatsgrenzen und Ampelsteuerung ermoglicht
eine flexible Anpassung der Kapazitaten

Grafische Visualisierung von Auftragsvorrat,

Reihenfolge und Status der Auftrage gibt sehr schnell die notwendige Transparenz

= dezentrale Feinplanung

hohe Akzeptanz

muss dezentral sein, wegen der vielen Restriktionen und Parametern

lokale Storungen kénnen lokal gelost werden und entlasten die Grobplanung
moglichst robuste Feinplanung

definierte Eskalationsstufen bei Abweichungen und Stérungen
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Intelligentes Statustracking
Unterstiitzung bei der Arbeit
= Richtige und schnelle Entscheidungen durch aktuelle, vernetzte

Information . .
— Aktueller Status, Planung und Informationen weiterer Systeme ‘

auf einen Blick

= Geringer Trackingaufwand durch flexible, regelbasierte Workflows
— keine Mehrfachmeldung erforderlich I i m
— zusatzliche (Excel-) Statuslisten entfallen 'j: I i El I i

i

— vorausgefullte Formulare

Stets aktueller Status
= Einfache, rollengerechte Statusermittlung

— Verschiedene konfigurierbare Sichten fir Arbeitsvorrat und
Projektstatus

= Synchroner Status auf allen Planungsebenen (Systemubergreifender
Datenaustausch)

= Automatisierte Status-Events fur beste Nachvollziehbarkeit von Ablaufen

Riickkopplung zur Planung (planungsrel., nicht planungsrel.)

= Regelbasierte Vernetzung von Projektarbeit und Einzelgerate-Fertigung

= Automatische Umplanung, z.B. beim Einfligen oder Andern von
Arbeitsschritten
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Kombination aus Taktorientierter Planung und
Statustracking auf den Planungsebenen

Mittel- bis
langfristige
Planung

Projekt- und
Produktions-
planung

Angebotseinlastungen /
Szenarienplanung

Taktorientierte
Grobplanung

- kapazitatsgeprufte
online Planung

- Planung von Geraten
und Projekten

Intelligentes
Status-Tracking
- zusatzliche AGs
- Reparatur-

Feinplanung /
Werkstattplanung

Dezentrale
Feinplanung

- entkoppelte
Feinplanung innerhalb
der Raster

- Ressourcenzuordnung

- Pflege
Kapazitatsangebot

schleifen
- Anderungen von
Zeiten

Bereitstellung
Arbeitsvorrat
und Infos

Riickmeldung
- Status
- Zeit
- Grunde...

- PrUfbefunde
- Infoarbeitsgange
- Wichtige Infos

Visualisierung
Produktion/
Projekt

- Auslastung

- Fortschritt

- Status

- Grinde

- Ist-Liefertermin
- Soll-Liefertermin

Seite 25
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Lieferterminermittlung in der Angebotsphase

W August 2010 ﬁ
|16 halzofz1|22[23)24 26|27|28|29|30|31.‘2|3|4|5|6|? 9|1D|11|12|13|14.16|1T|18|19|20|21i23|24|25|26|2T|28i30|31|1|2|3|4.6|T|8|9|1D|11 1314

MPRi 15.02 2010

Anfrage > Gesamtvorschau

* A) Berucksichtigung des
Wunschtermins und der Bundelgrofie

* B ) Planung nach erreichbarer
(frihester) griner Ampel

12 T QS 1

O --
Angebotsplanung BINA

» Der vereinbarte Wunschtermin wird mit
e‘ner Zeltllchen Befnstung elngeplant - Baugruppe 1 02.08.2010 - 1008.2010 5 Tage Geplart

o ([ | T
- Baugruppe 2 20.07.2010 - 13.08.2010 24 Tage Geplant
Normale Auftragseinplanung ' il

* Der vereinbarte Wunschtermin wird
ohne zeitliche Befristung eingeplant

]

|
i
;

|

|

0140
0150
0150
0130
0190
0195
0210

e e
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Reaktionsmoglichkeiten bei Auftreten einer Ablaufstorung

Reaktionsmoglichkeiten

Moglichkeit zur Planung
Unterteilung der
auftretenden
Ablaufstérungen

Keine Status- Eintragung

Aktivitat tracking i Angabe von Einpflegen von
Kapazitats Zeitverzug Arbeitsschritten

mehrbedarf

Nacharbeit klein

Nacharbeit groB

Prifbefund

» Beim Auftreten einer Ablaufstérung gibt es je nach Auspragung verschiedene Reaktionsmaoglichkeiten:

 Statustracking: Einpflegen notwendiger Informationen (bspw. Informationen Gber durchgefihrte
Nacharbeiten)

» Eintragung Kapazitatsmehrbedarf: fiir den betroffenen Auftrag werden die Kapazitatsbedarfe, die fir den
Arbeitsschritt notwendig sind, im System erhéht und erfasst (bspw. Test dauert langer als geplant)

» Angabe von Zeitverzug: es wird eine Zeitdauer angenommen, bis wann der betroffenen Auftrag/die
betroffenen Auftrage nicht fortgesetzt und damit eingeplant werden kénnen (bspw. Prafbefund wird zur
Abarbeitung 2 Wochen benétigen).

» Einpflegen von zusatzlichen Arbeitsschritten mit Kapazitatsbedarfen, die dann direkt in der Planung
berlicksichtigt werden (flr die Abarbeitung eines Prifbefundes sind Reparaturarbeitsschritte notwendig).

+ Je nach auftretender Ablaufstorung ist zu entscheiden, welche der Reaktionsmoglichkeiten oder welche
Kombination von Reaktionsmaoglichkeiten sinnvoll sind.

W
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Erflillungsgrad der vorliegenden Anforderungen

Robuste Stabile Planung
durch Taktorientierung

Kombination aus Grob- und
Feinplanung zur
Berlcksichtigung der
Planungsrestr.

Kombination aus Projekt- und
Kleinserienfertigung

Betriebstyp
(Serien-/ Einzelfertigung,
ein-/mehrstufige Fertigung
etc.)

Dynamische Organisationsstruktur Dezentrale Berlcksichtigung

(Eéir;t]%rhgﬁ;i:l?gﬁ?nd in der Produktion der Planungsrestr. und

erforderliche (Zentrale / dezentrale Einpflegen von Stérungen

Reaktionsgeschwindigkeit) Organisation etc.}

Faktoren, die den Einsatz
von Auftragsmanagement-

systemen in Unternehmen
pragen

Komplexitat der
Planungsaufgabe
(Anzahl Produktionsauftrage,
Anzahl Ressourcen,
Planungsrestriktionen,...)

_Software-Landschaft Planung gegen begrenzte
im Produktionsbereich Kapazitaten /

(Wie weit unterstitzt das ERP- .
Szenarienberechnungen

Gesetzliche
Bestimmungen und

Vorschriften
(Level der betrieblichen
Dokumentationspflicht ,...)

Erflllung von Vorschriften zur Dokum. und
Rlckverfolgbarkeit Uber Statustracking
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Fazit: Gesamtlosung und Ergebnisse

Zentrale, ressourcengebundene Grob-Planung
=>» Realistische Ausgangssituation fur den Vertrieb
= Verbesserung der Termintreue
=>» Transparenz Uber Auswirkungen von Ablaufstorungen

Dezentrale Feinplanung
= bessere Kapazitatsauslastung (Engpasse),
= Vermeidung von langen Rustzeiten (Thermokammer)

Intelligentes Status-Tracking
=» Verbindliche Dokumentation von Ablaufen
(auch nicht planungs- oder kaufmannisch relevanter GréBen)
=» Bereitstellung umfangreicher, relevanter Informationen im Prozess
=> regelbasierte Unterstltzung bei der Prozessausfihrung und der
Dateneingabe - einfache, effiziente Handhabung

Gesamtlosung
=» Planung und Tracking erganzen sich perfekt
= Vorgabezeiten, Status, Bestandspriufung, Abweichungen im Griff
= Vorausschauendes, frihzeitiges Agieren |6st vergangenheitsorientiertes Reagieren ab
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

lhr Ansprechpartner am Fraunhofer IPA

Thomas Wochinger

Abteilung Unternehmenslogistik und
Auftragsmanagement

Projektleiter

Fon: +49 (0)711/970 1243
Thomas.Wochinger@ipa.fraunhofer.de
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