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Praxisleitfaden:
Hinweise fur die Etablierung eines eigenen, lokal verankerten Teilhabe-Projekts

Im baden-wirttembergischen Projekt ,SONIA — Soziale Inklusion durch technikgestitzte Kommunikationsangebote im
Stadt-Land-Vergleich“ wurde Uber drei Jahre die soziale Teilhabe alterer Menschen in sowohl stadtisch als auch landlich
gepragten Sozialraumen gefordert, und zwar zum einen durch eine iber Tablet-PCs bereitgestellte Kommunikationsplatt-
form und zum anderen durch das Erlernen digitaler Kompetenzen und die Verbindung mit nicht-virtuellen Aktivitaten. Der
Praxisleitfaden basiert auf den gesammelten Erfahrungen aus diesem Projekt und richtet sich an Akteure aus Kommunen,
Wirtschaft, Sozialarbeit und Wissenschaft, die an der Umsetzung ahnlicher Initiativen interessiert sind. Ihnen mochte er
Hilfestellung bei der Konzeption und Implementierung bieten. Die Hinweise im Leitfaden gelten gleichermalden fir Iandliche
und stadtische Sozialrdume.*

Zusatzlich zu den im Folgenden beschriebenen Schritten und Aspekten empfehlen wir, die Mdglichkeit einer wissenschaft-
lichen Evaluation zu prifen. Diese kann wichtige Faktoren und Strategien flr die nachhaltige Etablierung lhrer Initiative
benennen. AulRerdem besteht grundsatzlich ein wissenschaftliches Interesse an solchen neuen Ansatzen zur sozialen
Inklusion, auch aus dieser Sicht ware daher Offenheit fir eine Zusammenarbeit mit der Wissenschaft wiinschenswert.

Der Praxisleitfaden ist wie folgt gegliedert:
1. Projektleitung und -organisation

Bedarfsermittlung

Konzeption

Implementierung

ok~ 0N

Routinebetrieb und Nachhaltigkeit

1. Projektleitung und -organisation

Selbstverstandlich ist fur die erfolgreiche Umsetzung einer SONIA-Initiative eine kompetente Projektleitung notwendig. Auf
allgemeine Anforderungen des Projektmanagements soll hier nicht eingegangen werden, dazu gibt es die entsprechende
Ratgeberliteratur. Wir mdchten lediglich auf ein paar SONIA-spezifische Erfahrungen hinweisen:

*  Schon zu Beginn der Planung sollte fiir die Finanzierung ein Grobkonzept entwickelt werden. Dies sollte Per-
sonalkosten fur die nachfolgend beschriebenen Aktivitdten umfassen sowie Anschaffungskosten fir die Tablet-PCs,
Kosten fiir die einzurichtende Kommunikationsplattform, Internetzugang, Raummieten, Veranstaltungs-, Druck- und
Materialkosten und gegebenenfalls eine wissenschaftliche Evaluation.

* Neben Finanzierungsfragen ist auch ein Zeitplan mit ausreichendem Spielraum fiir Verzdgerungen notwendig.
Es ist zu beachten, dass die erforderlichen Schulungen &ulRerst zeitaufwendig sind und dass bei der Beteiligung von
ehrenamtlichen Partnern mit langsameren Zeitverlaufen zu rechnen ist.

* Auch sollten friihzeitig interessierte Mitstreiter gefunden werden, die das Projekt mitentwickeln und Ideen
beisteuern mdchten (s. Abschnitt 3 — Partnerschaften und Partizipation).

*  Zur Schaffung glinstiger Rahmenbedingungen fiir eine technikgestiitzte soziale Teilhabe wurden dariber hinaus Empfehlungen an die Politik, Sozialraum-Akteure und
Technikentwickler formuliert. Sie finden sich im Internet unter http://verbundprojekt-sonia.de/fileadmin/content/ergebnisberichte/SONIA_Handlung.pdf.
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2. Bedarfsermittlung

Die umfangreiche Bestandsaufnahme der Bedarfe alterer Menschen, die fir eine SONIA-Initiative gewonnen werden
sollen, ist entscheidend fir die zielgerichtete Entwicklung und spatere Akzeptanz und Nutzung. Zwar lie3en sich im
SONIA-Projekt keine grundsatzlichen Unterschiede zwischen Stadt und Land beobachten, verschiedene Sozialrdu-
me unterscheiden sich dennoch hinsichtlich der spezifischen Gegebenheiten vor Ort und der persdnlichen Situation
der Beteiligten, woraus sich z.B. unterschiedliche Anforderungen an die Inhalte der Kommunikationsplattform erge-
ben kénnen. Aus unserer Erfahrung ist es daher sehr wichtig, diese spezifischen Charakteristika ausreichend zu er-
fassen und sie in die Konzeption der Initiative einflieRen zu lassen. Die Erarbeitung der Bedarfe unter Einbeziehung
der Expertise verschiedener fachlicher Disziplinen hat sich als besonders hilfreich erwiesen. Wir empfehlen, folgende
Punkte zu berlcksichtigen:

Information
* Die Information potenzieller Nutzerinnen und Nutzer sollte Uber verschiedene Wege erfolgen (z.B. Flyer,
Informationsveranstaltungen). Eine Kombination aus personlicher, telefonischer und schriftlicher Information
ist besonders effektiv.

* Bei Informationsveranstaltungen ist die Prasenz der Projektleitung und Projektbeteiligten zur Vertrauens-
bildung am wichtigsten, zusatzlich kann auch eine Ansprache durch die Blrgermeisterin bzw. den Burger-
meister sinnvoll sein.

Rekrutierung
* Fur die Gewinnung von Seniorinnen und Senioren fur die Bedarfsermittlung (die auch einen Teil der
spateren Nutzerinnen und Nutzer ausmachen werden) ist neben der Moglichkeit, sich bei Informationsver-
anstaltungen zu registrieren, auch die Einbindung von so genannten Multiplikatoren hilfreich. Dies kénnen
zum einen gut vernetzte Seniorinnen und Senioren sein, zum anderen aber auch Sozialstationen und
Pflegedienste, Uber die z.B. auch isoliertere Menschen erreicht werden kénnen. Zusatzlich kann auf diesem
Weg auch die Perspektive dieser Akteure in die Bedarfsanalyse integriert werden.

Erhebung
* Eine Charakterisierung des anvisierten Sozialraums wird empfohlen, und zwar hinsichtlich der Bevdl-
kerungsstruktur (Alter, Geschlecht, sozio-6konomischer Status, Migrationshintergrund etc.), Infrastruktur
(insbesondere das Vorhandensein professioneller Strukturen zur Unterstlitzung eines SONIA-Projekis,
dariber hinaus die Existenz von Dienstleistern, Einkaufsmaglichkeiten, 6ffentlichem Nahverkehr, arztlicher
Versorgung, kultureller Angebote, Internet-Anbindung etc.) und Sozialstruktur (Wohnformen, Vereinswesen,
Nachbarschaft, Netzwerke etc.).

* Bei der partizipativen Ermittlung der personlichen Bedarfe und Kompetenzen der beteiligten Seniorinnen
und Senioren eignet sich ein breiter Ansatz, der erst einmal die Lebenssituation der Beteiligten erfasst (z.B.
Wohnsituation, Mobilitat, Gesundheit, soziale Einbindung, finanzielle Ressourcen), bevor konkrete Wiinsche

hinsichtlich der sozialen Inklusion adressiert werden. Auch Sekundarnutzer (Angehdrige, Pflegedienste)
kénnen einen Beitrag zur Erfassung der Bedarfe leisten.

* Die qualitativen Methoden der empirischen Sozialforschung bieten fur die Bedarfsermittlung ein umfas-
sendes Methodenspektrum (beispielsweise Interviews, Fokusgruppen, ethnographische Beobachtungen).
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3. Konzeption

Besteht ein klares Verstandnis der konkreten Bedarfe, gilt es, ein detailliertes Konzept fir die geplante Initiative zu erarbei-
ten. Dessen Erfolg ist wesentlich davon abhangig, dass alle relevanten Akteursgruppen in diesen Prozess eingebunden
werden. Dabei sollte von Anfang an eine Verbindung von Online- und Offline-Aktivitdten angestrebt werden: Wahrend der
virtuelle Austausch reelle Interaktionen fordert, zeigt unsere Erfahrung, dass umgekehrt auch reelle Begegnungen fir die
langfristige Weiterfuhrung der virtuellen Kommunikation notwendig sind. Folgende Punkte sind zu berlicksichtigen:

Ré&umliche Verortung
*  Um eine ausreichende Identifikation (,Wir-Gefiihl“) der Seniorinnen und Senioren mit der Initiative und mitein-
ander zu erreichen, ist eine klare rdumliche Eingrenzung notwendig. Diese darf durchaus auch subjektiv sein und
muss sich nicht unbedingt an politisch-administrativen Grenzen orientieren. Wir gehen von einer idealen Grole
in der GrolRenordnung eines Staditeils, Dorfs (gegebenenfalls auch mehrerer landlicher Gemeinden) oder eines
Quartiers mit einer Bevolkerung von ca. 2.000 im stadtischen bis ca. 10.000 Personen im landlichen Raum aus.

* In landlichen Regionen kann die Internet-Anbindung schlecht sein, dies ist bei der Konzeptentwicklung zu be-
ricksichtigen. Bei fehlender Breitband-Anbindung kann z.B. der Einsatz von mobilem Internet Abhilfe schaffen.

*  Weist der Sozialraum eine dichte Struktur auf (wie z.B. ein Quartier) oder Iasst sich keine ausreichende Internet-
Anbindung realisieren, kann auch anstatt der Ausstattung aller Beteiligten mit Tablet-PCs die Mdglichkeit geprift
werden, mehrere Gerate anzuschaffen und diese in einem Gemeinschaftsraum zur Verfligung zu stellen.

Partnerschaften und Partizipation

*  Ein Akteur, dessen Unterstiitzung friih gewonnen werden sollte, ist die Kommune, z.B. in Person der Blrger-
meisterin bzw. des Burgermeisters oder der Ortsvorsteherin bzw. des Ortsvorstehers. Die Zustandigkeit sollte dabei
madglichst dem ausgewahlten Sozialraum entsprechen. Abhangig von den identifizierten Bedarfen sollten weitere
Akteure ausgewahlt werden, wie z.B. Dienstleister, Sozialakteure, Ehrenamtliche und engagierte Biirgerinnen und
Burger, Bildungseinrichtungen und gegebenenfalls eine wissenschaftliche Einrichtung flr die Evaluation. Es kann
zwischen Primérnutzern, also Seniorinnen und Senioren selbst, und Sekundarnutzern, also Akteuren, die Uber
die Kommunikationsplattform Dienstleistungen anbieten oder eher indirekt beteiligt sind (z.B. Pflegedienste,
Angehorige), unterschieden werden.

* Darliber hinaus ist die enge Anbindung an lokale Strukturen wichtig (z.B. Quartiersmanagement, nicht-
professionelle Strukturen wie Vereine). Nur so kann sichergestellt werden, dass es vor Ort einen sog. ,Kimmerer®
gibt und dass zusatzlich zur virtuellen Welt auch ein physischer Raum zum Austausch zur Verfligung steht. Dabei
ist die Neutralitdt dieses zentralen Partners wichtig.

* Unsere Erfahrung zeigt, dass Partnerschaften mit externen Dienstleistern schwierig aufzubauen sind und nur
zustande kommen, wenn eine Win-Win-Situation geschaffen werden kann. Moglicherweise ist fir die Vermittlung
die Einbeziehung von Intermediaren wie einem Gewerbeverein sinnvoll.
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Inhalte der Kommunikationsplattform
* Die Inhalte der Kommunikationsplattform sollten gemeinsam mit zukinftigen Nutzerinnen und Nutzern in
einem partizipativen Prozess erarbeitet werden. Im Rahmen des SONIA-Projekts haben wir gute Erfahrungen
mit Kreativworkshops gemacht. Die aktive Gestaltung durch die Seniorinnen und Senioren schafft ein Geflihl
von Eigenverantwortung, gleichzeitig kdnnen bereits erste Kontakte gekntpft werden. Auch Dienstleister, an
deren Angeboten ein Bedarf ermittelt wurde, sollten einbezogen werden. Um zu gewahrleisten, dass alle
Beteiligten sich einbringen kénnen, spielt die Moderation eine zentrale Rolle.

*  Ein Nutzen fir Seniorinnen und Senioren ist besonders bei denjenigen Online-Angeboten zu erwarten,
die einen eindeutigen Mehrwert gegenuber der nicht-virtuellen Welt aufweisen, also z.B. Kommunikationsan-
wendungen wie E-Mail, Chat, Internet, digitales Schwarzes Brett. Weniger Nutzen ist dagegen bei solchen
Angeboten zu erwarten, die ebenso gut ohne Tablet-PC genutzt werden kdnnen wie z.B. Radio, Kalender,
Zeitung und Spiele. Thematische Gruppen (z.B. zu Hobbys) kdnnen Gleichgesinnte zusammenbringen.

*  Damit Erwartungen gemanagt und Enttduschungen maoglichst vermieden werden, ist es ratsam, anfang-
lich nicht zu viel zu versprechen, sofern Anwendungen nicht in der Standard-Ausstattung der Plattform enthal-
ten sind und noch entwickelt werden mussen.

Technikwahl
* Im SONIA-Projekt haben sich Tablet-PCs als mobile Endgerate aufgrund ihrer Grof3e (nicht zu klein, noch
gut handhabbar und transportierbar) und Bedienbarkeit als gut geeignet erwiesen. Smartphones hingegen
sind fUr Seniorinnen und Senioren in der Regel zu klein.

* Eine einfache Bedienbarkeit kann durch einen beriihrungsempfindlichen Bildschirm und die Bereitstellung
einer zusatzlichen Bluetooth-Tastatur gewahrleistet werden (auf Kabel sollte moglichst verzichtet werden).

* Beider Auswahl oder gegebenenfalls Entwicklung einer Kommunikationsplattform ist auf folgende Punkte
zu achten: i) Verwendung aussagekraftiger Symbole fir die intuitive Bedienung; ii) Vermeidung von unnétigen
Verschachtelungen im Aufbau; iii) Einsatz eines Menu-Knopfs fir eine schnelle Ruckkehr zum Ausgangs-
punkt; iv) Vermeidung englischer Begriffe; v) gegebenenfalls Verwendung regionaler Mundart, Farben, Logos
etc., um die Identifikation mit der Technik zu erhéhen; vi) Moglichkeit akustischen Feedbacks zur Erganzung
visueller Ruickmeldungen; vii) wenn moglich der Verzicht auf Scroll-Balken; viii) eine kontrastreiche Darstel-
lung sowie ix) die Verwendung einer Standard-SchriftgroRe von 12-14 Punkten und eines doppelten Zeilen-
abstands.

* Die Plattform sollte Hardwareunabhangig sein, da sonst keine eigenen Gerate der Nutzerinnen und Nut-
zer verwendet werden kdnnen. Eine zu groRRe Vielfalt bei den Endgeraten erschwert allerdings auch die Schu-
lungen und kann zu Verwirrungen flhren, insbesondere wenn die Seniorinnen und Senioren keine oder nur
geringe Computer-Kompetenzen aufweisen. Aus diesem Grund sollten auch unterschiedliche Versionen der
Plattform-Software méglichst vermieden werden.

*  Zu Beginn ist eine zentrale Anwendung, die alle Angebote biindelt, zu empfehlen. Mit wachsenden Kom-
petenzen der Nutzerinnen und Nutzer kdnnen auch weitere Anwendungen hinzugefligt werden bzw. kann den
Nutzerinnen und Nutzern die Mdglichkeit gegeben werden, selbstandig neue Anwendungen zu installieren.
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Nachhaltigkeit
* Bereits im Konzept sollte die nachhaltige Ausrichtung der Initiative geplant werden. Dies beinhaltet die
langfristige Sicherstellung der Finanzierung und die Festlegung von Verantwortlichkeiten (z.B. durch strategische
Partnerschaften, Ermittlung der Zahlungsbereitschaft). Ein Geschaftsmodell muss nicht notwendigerweise pri-
vatwirtschaftlich sein, auch soziale’kommunale Initiativen sind mdglich. Dort ist die Etablierung einer sich selbst
tragenden Management-Struktur besonders wichtig. Auch kénnen Nutzerinnen und Nutzer als Mitglieder eines
Leitungsteams fungieren.

4. Implementierung

Die Umsetzung der Initiative kann beginnen, sobald ein solides Konzept vorliegt. Im Idealfall konnte in den vorherigen
Phasen ein ausreichend grofRes Nutzerkollektiv gewonnen werden, das in der Implementierungsphase an der gemeinsam
konzipierten Kommunikationsplattform geschult wird. Falls noch weitere Nutzerinnen und Nutzer gesucht werden, bietet
sich die Rekrutierung tber Multiplikatoren an (s. Abschnitt 2 - Rekrutierung).

Schulung
* Die Schulungen erfordern viel Zeit und Ausdauer, im Zweifelsfall sollte daher gro3zligig geplant werden.

* Vor Beginn der Schulungen muss ein entsprechendes Konzept, das als fortlaufender Kurs geplant ist und
unterschiedliche Erfahrungsstufen umfasst, entwickelt werden. Wichtig dabei ist, eher wenige Inhalte pro
Sitzung zu vermitteln, viele Wiederholungen einzuplanen und das Ausprobieren des Gelernten zu ermogli-
chen. Kleingruppen sind fur dieses Format gut geeignet. Durch Hausaufgaben kénnen die Inhalte gefestigt
werden. Das Konzept muss zudem flexibel genug sein, um z.B. langere Ausfalle durch Krankheit zu kompen-
sieren und Moglichkeiten zum Aufholen der verpassten Lernblocke zu bieten.

* Fir den Erfolg der Schulungen ist es wichtig, dass die Schulenden vertrauenserweckend wirken und gute
didaktische Fahigkeiten haben. Die Schulungen sollen den Seniorinnen und Senioren Spal® machen und sie
bei ihrem individuellen Wissensstand abholen.

* Die Teilnehmenden sollten je nach Kenntnisstand in verschiedene Gruppen eingeteilt werden, z.B. 1)
keine Vorerfahrungen, 2) Grundlagenwissen, 3) mittlere bis gute Kenntnisse. Seniorinnen und Senioren, die
bereits kompetent im Umgang mit Tablet-PCs sind, bendtigen nur wenig Unterstitzung und kénnen bei Inter-
esse auch in die Schulungen der weniger Erfahrenen eingebunden werden.

* Schulungen sollten ausreichend Raum fiir den Kontaktaufbau bieten, da dieser eine wichtige Grundlage
fur den spateren Austausch und die Teilhabe darstellt.

* Es ist hilfreich, die Schulungsinhalte in einem Handbuch zusammenzustellen, das den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern ausgehandigt wird. Dort sollten auch kleinste Schritte beschrieben werden, so kann das
Handbuch spater fur Referenzzwecke genutzt werden.

* Fur die Schulungen wird ein barrierefreier Raum mit WLAN bendtigt. Dieser dient neben dem Lernen auch
als Ort der Begegnung.
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Moderation und Kommunikation
* Bei Bedarf kénnen unterschiedliche thematische Gruppen gebildet werden, z.B. zu Interessen wie
Backen oder Wandern. Die Zuordnung sollte auf freiwilliger Basis erfolgen, nur dann ist eine aktive Teilnahme
zu erwarten.

*  Der Austausch innerhalb der thematischen Gruppen setzt die Initiierung durch das Projektteam voraus,
spater reicht eine punktuelle Begleitung. Dafur sollten die Mitglieder der Gruppen angehalten werden, aus
ihrem Kreis fir die Moderation eine Leiterin bzw. einen Leiter zu wahlen.

* Die Kommunikation Uber die Plattform ist gut geeignet, um reelle Veranstaltungen zu planen. Diese
starken das Gemeinschaftsgefihl und kdnnen genutzt werden, um Ideen fir die Weiterentwicklung der Platt-
form zu diskutieren.

Technische Betreuung
*  Fur die verschiedenen Dienste (z.B. E-Mail, Chat) sollte méglichst nur ein einziges Benutzerkonto ein-
gerichtet werden, damit es nicht zu Verwirrungen mit unterschiedlichen Benutzernamen und Passwortern
kommt.

* Bei technischen Problemen sollten Ansprechpersonen auch auf3erhalb der Schulungen zur Verfligung
stehen — moglicherweise ist dies mit ehrenamtlichem Engagement kombinierbar.

*  Software-Aktualisierungen der Plattform sollten idealerweise automatisch stattfinden, ohne dass die
Nutzerin oder der Nutzer aktiv werden muss. Alternativ hat im SONIA-Projekt aber auch der Versand per
E-Mail und die Installation durch die Seniorinnen und Senioren funktioniert.

*  Mit wachsendem Kompetenzniveau kann bei Seniorinnen und Senioren der Wunsch entstehen, zusatz-
liche Anwendungen selbstandig zu installieren und direkten Zugang zum Internet-Browser zu bekommen.
Wurde mit einer geschlossenen Plattform gestartet, kann diese nach und nach gedffnet werden.

Evaluation
»  Vor einer Uberflihrung in den Routinebetrieb sollte die bisherige Umsetzung der Initiative evaluiert
werden, im Idealfall durch die einbezogene wissenschaftliche Einrichtung oder einen anderen externen
Partner, andernfalls durch die Projektleitung selbst. Nur so kann Uberprift werden, ob die angestrebten
Ziele der Initiative mit dem ausgearbeiteten Konzept und den aufgebauten Strukturen vor Ort auch tatsach-
lich erreicht werden kénnen. Auf dieser Basis lassen sich dann gegebenenfalls entsprechende Anpassungen
vornehmen.
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5. Routinebetrieb und Nachhaltigkeit

Wurde die Initiative erfolgreich umgesetzt, gilt es, sie in den Routinebetrieb zu Uberfliihren und langfristig fiir ihre Nachhal-
tigkeit zu sorgen. Dazu gehdrt auch der Umgang mit Veranderungen in der Mitgliedschaft. Neue Mitglieder kdnnen durch
Patenschaften bereits etablierter Nutzerinnen und Nutzer in der Anwendung der Plattform geschult und in die Plattform-
Gemeinschaft eingefiihrt werden. Bei bestehenden Mitgliedern ist bei veranderten Lebenssituationen und einem héheren
Risiko der sozialen Exklusion, z.B. durch zunehmende koérperliche Einschrankungen, Tod oder Pflegebedurftigkeit des
Partners bzw. der Partnerin, darauf zu achten, dass sie bei Interesse weiterhin ein Teil der SONIA-Gemeinschaft bleiben.
Die Initiative sollte regelmafig evaluiert werden.

Die Plattform bedarf langfristig einer regelmafigen Weiterentwicklung, um an veranderte Bedarfe und Interessen der Mit-
glieder, das regionale Informations-, Bildungs- und Dienstleistungsangebot sowie notwendige technische Neuerungen an-
gepasst zu werden. Auflerdem muss letztlich ein Konzept fir die nachhaltige Finanzierung der Initiative gefunden und
umgesetzt werden. Die konkrete Ausgestaltung kann je nach Konzept stark variieren.
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