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= Trends in Verkehr und Logistik

= Speditionsmarkt Deutschland
= Aktueller Stand
* Probleme deutscher Speditionen
= Motivation und Ziele der empirischen Untersuchung
= Ergebnisdarstellung der Erfolgsfaktoren im eigenen
Unternehmen
= Mitarbeiter
* [T-Einsatz
= Produktpolitik
= Vertrieb
= Zusammenfassung und Ausblick
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Allgemeine Logistiktrends S

Westfalen-Lippe: v

= Glterstruktureffekt
= Zunahme an Konsumgdutern
= RUckgang im Massengutbereich
= Globalisierung und zunehmende Arbeitsteilung
= Zunahme an nachgefragten Glterverkehrsleistungen
" Internet
= als Treiber fur kleinteilige Distribution

= als Chance fur Kommunikation zwischen Partnern in
Logistiknetzen

= Entsorgungslogistik
= Zunehmende Komplexitat der Logistikprozesse in
der Kreislaufwirtschaft

= Differenzierte Anforderungen fur die
Produktriicknahme...
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Guterverkehr wird europaweit zunehmen ’”
= Erwartete Steigerung im Schie-
Weissbu::/r?rgeer rei?;opg;;csfeﬁukifnmission nenguterverkehr bis 2010 gemal3
o Weissbuch der EU: ca. 40 %
800 /‘\\ gegenuber 1998 (Option C)!
1600 Jo— = Der ,European Transport Report
o ) T4 Sraenerielr 2002“ (Prognos) erwartet eine
. Y et Ausweitung des Marktanteils des
g e Schienenguterverkehrs von
e 13,5% auf 14,5% in 2015,
- Tt gleichbedeutend mit einer
zzz e Steigerung um 50%
B = Der Stral3engiterverkehr wird sich
TP Ted opionc nach Prognos bis 2015
Szenario gegeniuber 1991 verdoppeln

© Prof. Dr.-Ing. Uwe Clausen, 2005

Lehrstuhl Verkehrssysteme und -logistik

Universitat Dortmund

Fakultat Maschinenbau

\ i Seite 4
[ IML |
. Fraunhofer Institut

) Materialfluss
l und Logistik



- . . . vv
Uberblick Speditionsmarkt Deutschland B
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* Der Speditionsmarkt ist durch starke Zersplitterung gekennzeichnet
= 16.400 Speditionen in Deutschland
= 50.000 Guterverkehrsunternehmen

9,6%

Marktanteile der
Speditionen nach

Stickgutumsatzen 57.2%

O Sonstige B Danzas Deutschland
O CTL Cargo Trans Logistik AG O Schenker Deutschland
B System Alliance O IDS

Bl Dachser

Quelle: Klaus 2001

‘ Bei Speditionen handelt es sich Gberwiegend um KMU
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Anzahl Unternehmen
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Speditionsmarkt 1994 - 2003
Westfalen-Lippe . v
19 000 3.500
18 500
+3.000
18 000
17 500 >< + 2500
17000 + 2.000
16 500
16 000 + 1500
15500 + 1.000
15 000
+ 500
14 500
14 000 0
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
— Anzahl Unternehmen — durchschnittlicher Umsatz (1.000€) \
Quelle: Destatis
Seit Beginn der Deregulation hat sich der Markt fr
Speditionen verandert
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Probleme deutscher Speditionen A
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= Auswirkungen der Liberalisierung des EU-Verkehrsmarktes

= Aufhebung der Tarifgebundenheit, der Konzessionspflicht und des
Kabotageverbotes fiihrten zu einer Anderung der Branchenstruktur

= EU-Osterweiterung

= Chancen durch verstarktes Transportaufkommen

Jahresabgaben
* Preissenkung in Teilmarkten bis 15% fiir 40-to Zug

u MautelnfUhrung 350001 ‘lez-Steuer W Mineraldlsteuer
= Hohe Kraftstoffkosten o,
= Hohe Lohn-/ _ 20000,
Lohnnebenkosten " 15,000
10.000+
Quelle: BGL ol

GB CH D | FR NL DK PL

®Y

Lehrstuhl Verkehrssysteme und -logistik 42 l‘
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Motivation und Ziele der Untersuchung Mk

Verkehrsgewerbe
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= Qualitat, Preis und Logistikleistung pragen
Kundenzufriedenheit

= Gute Logistik als Kernmerkmal erfolgreicher
Industrieunternenmen

= Suche nach strategischen Handlungsoptionen

= Untersuchung von Unternenhmen aus der Speditionsbranche
mit zwei Fragestellungen

= Welche Faktoren beeinflussen den Unternehmenserfolg?

= Wie beeinflussen diese Faktoren den Unternehmenserfolg?

- - [ |+ i
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Erfolgsfaktorenforschung — Entstehung vy

Verhir

und wissenschaftliche Ansatze i

= 1961 Einrichtung eines Managementinformationssystems,
das Auskunft tber , Erfolgsfaktoren” geben soll (Daniels,
McKinsey)

= 1979 Konzept der kritischen Erfolgsfaktoren (Rockart)

= Eingang in die Managementwissenschaften als eigene
Forschungsrichtung

= Trennung in empirische und theoretische Forschungsansatze

Empirische Ansatze

Theoretische Ansatze

PIMS - Profit Impact of Market

Produktlebenszykluskonzept

Strategies
Peters/Waterman Erfahrungskurvenkonzept
Fritz Porter
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Untersuchte Erfolgsfaktoren
In Speditionen

vw |
Vsrbm%dw

Verkehrsgewerbe

| Mestolr e _|

Unter-
nehmens-
erfolg

IT-Einsatz

Vertrieb ‘ '
Strategische
A Ausrichtung
r l

Controlling

Marktanalyse Mitarbeiteraus-
und Produkt- wahl und -qualifi-
palette zierung

‘ Erfolgsfaktoren stehen nicht unabhangig nebeneinander
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Unternehmensauswahl und Befragung
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= Beginn der Befragung am 29. Marz 2005

= Zufallige Auswahl von 3.800 Unternehmen der deutschen

Speditionsbranche

= Postalische Zusendung der Fragebdgen

% Universitat Dortmund

Fakultat Maschinenbau

= Parallel Fragebogen-
Erfolgsfaktoren in Speditionen

bearbeitung im

Sehr geehrte Damen und Herren, nachfolgend finden Sie den Fragebogen zur Untersuchung Erfolgsfaktoren in Speditionen. Sollten Sie zu einigen
Fragen keine Antwort erteilen wollen, so lassen Sie diese hitte einfach offen. Vielen Dank fiir lhre Mithilfe!

Firrna

Internet méglich | -

Ansprechparther 5

http://www.speditionelle- A .
loqgistik.de -

‘ 3

= =

Wo befindet sich Ihr Firmer itz? Falls in D d, bitte geben Sie das Bundesland an, ansonsten den Staat

Welche Stellung/Funktion haben Sie im Unternehmen?
™ Inhaber

: .G.ESChaf'I.E.‘,»fI‘Jh!’.EHMI?g.UEd d. Gfas:haﬁsf. =
&] Fertig [ [ [ | [S3Lokales Intranet 7
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UnternehmensgrofRe g

= Die Struktur der antwortenden Unternehmen spiegelt die
Verteilung in der Wirtschaft wider.

4,6%

H bis 50 Mitarbeiter B 51 bis 200 Mitarbeiter B mehr als 200 Mitarbeiter\
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Tatigkeitsschwerpunkte und regionale Tatigkeit

40

Regionale Tatigkeits-
Schwerpunkte schwerpunkte

30

20

Prozent
Prozent

10 16,3

11,4 11,0 10,6 10,3 9,9

National West- Komplett- Stuck- Maschi- = Bauin- =~ Handel Elektronik Sonstige
europa ladungen gut nenbau  dustrie
Regional Teil- Automo- Chemie Nahrungs- Textil
ladungen bil mittel
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Strategie des Unternehmens
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Verband fir dos
Verkehrsgewerbe

= Bei Vorgabe von drei Strategiealternativen entscheidet sich die
Mehrheit der Unternehmen fur den , Nischenanbieter”.
13,4%
56,1% 30,5%
B Kostenfiihrerschaft B Differenzierung B Nischenanbieter
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Erfolgsfaktoren im eigenen Unternehmen
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= Top - Erfolgsfaktoren
= Flexibilitat
= Geringe Fehlerquoten

100% -
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% -

0%

Top 3

W Sehr wichtig/Wichtig
B Weniger wichtig/Unwichtig

, Flop“ 3

Flexibilitat Geringe Mitarbeiter- One-Stop-
Fehlerquoten qualitat Shopping

Statistiken/ Hohe IT-
KPI Kompetenz
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Mitarbeiter ik
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= Hohe Relevanz von Mitarbeitern zeigt sich in
* Regelmaligen Schulungen
= Schulungsinhalten

100%

HJa
E Nein| |

90%

80%

70%

60%

50%

40% -

30%

20%

10%—

0%

Fachliche Schulungen Sprachliche Schulungen  Persdnliche Schulungen
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Mitarbelitermotivation S,

Verkehrsaewerbe
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= Motivation ist neben Qualifikation ein weiteres Kriterium flr die
Mitarbeiterqualitat

Wie hoch schatzen Sie die Motivation Ihrer Mitarbeiter
ein, zusatzlich Verantwortung zu tbernehmen?

20% \l Kaufméannische Mitarbeiter ll Gewerbliche Mitarbeiter
-

60%

50%

40%

30%

20%

10%-

0%

Gering Mittel Hoch Sehr hoch
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Verkehrsgewerbe
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= 74% setzen spezielle Logistiksoftware ein

= 26% verwenden ausschliel3lich Office Produkte

Besseres Prozesscontrolling
Prozessunterstutzung

Kosteneinsparungen

Geringere Fehlerquoten
Unterstitzung der Administration Grinde fl','l.r den
Bessere AulRenwirkung Softwareeinsatz
Optimierung der Transportkette

Personelle Einsparungen
Schnelle Reaktion

Engere Kundenbindung

Sonstigen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

- mm i
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Produktpolitik e

| Westfaler-lippeav |

= Die Anpassung des Portfolios erfordert Uberpritifung hinsichtlich

= Produktrentabilitat und

= Produktnutzung

90%

80%

70%

60% |

50%

40%

30%

20% -

10%

0% -

Ja Nein

B Produktrentabilitat B Produktnutzung
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Anpassung des Produktportfolios JE

Westilen-ligpe. v |

= Nur jedes 8. Unternehmen passt das Produktportfolio auf der
Grundlage der Rentabilitatsprifung in jedem Fall an

= 5% der Unternehmen verzichten auf eine Anpassung

Werden unrentable
Produkte aus dem
Programm genommen?

In jedem Fall Falls ohne strategische Nein
Bedeutung
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Vertrieb U,
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= |In etwa 85% der Unternehmen umfasst der Vertrieb 1-3 Mitarbeiter

= Hauptverkaufsfaktoren sind Qualitat und Zuverlassigkeit

Top 3 , Flop“ 3

Verkaufs-
argumente

Qualitat Zuverlassig- Flexible Flachen- Spezial- IT-Kompetenz
keit Leistung deckung equipment
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Zusammenfassung und Ausblick ok
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= Qualitat und Zuverlassigkeit sind erwartungsgemal3
vorrangig

= Einige Punkte wie z.B. IT-Einsatz oder One-Stop-Shopping
bewerten Speditionen offenbar anders als Forschung und
Beratung

= Umgang mit unrentablen Produkten scheint
diskussionswirdig

= Weitere Schritte
= Erweiterung der Umfrage um Experteninterviews
= Formulierung der Strategiesets

= Ableitung von Handlungsempfehlungen

- - [ 1 i
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