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Schlankes Auftragsmanagement

Anforderungen und Losungen an ein schlankes Auftragsmanagement

WORKSHOP

Dipl.-Kfm. techn., MMgt. Frank
ZwiBler

Fraunhofer-Institut fir Produktionstechnik
und Automatisierung (IPA)
Stuttgart

Stuttgart,
2013
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Agenda

Das Turbulenzprofil

- Einflhrung
- Betrachtungsbereich Beschaffung

— Ableitbare Strategien zur Turbulenzbewaltigung
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Logistische Herausforderungen turbulenter Markte

Haufigkeit

Frequenzen

Kurzzyklische
Veranderungen von
Randbedingungen

Produktalter

Schwankungen Streuungen
Heterogene K Heterogene
%W Anforderungen g Anforderungen in
] unterschiedlicher %II |||| || || derselben
Zeit Perioden IMeng!a Periode
Abweichungen
g_:____ ________ o Abweichungen von der
£ vitewert - Planung aufgrund von
T vEe unerwarteten
Zeit Ereignissen
Quelle: H.-H. Wiendahl
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Turbulenz: Modewort oder ernstzunehmendes Phanomen?

Was ist Turbulenz?

» Bedeutung: Verwirrung, Unruhe,
wildes Durcheinander

» Physik: Bewegungszustand von
Fluiden, bei dem eine laminare
Strémung fehlt.

Aspekte der Turbulenz

» Objektiv bedeutet Turbulenz

Variante 1: 07/2007
Z & Variante 2: 12/2007
ﬁ Variante 3: 01/2008

- Mengen —____

Extern

t

Finanzmérktéf§§C@;_> Produkte
] [ 1 [
|I ] [ 1 T 1 [ 1
ntern e &g
.
v Planung

eine unerwartete Abweichung XY
by § Steuerung

» Subjektiv bedeutet Turbulenz

eine relevante Abweichung in

Bezug auf die Fahigkeiten.

g g Subjektiv Objektiv
<> Turbulenzkeim
Quelle: H.-H. Wiendahl
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Turbulenz: Konsequenzen fiir die Planung und Steuerung

Die Turbulenzcharakteristik bestimmt die Anforderungen an die Planung und Steuerung

Planung:

» generelle Sicht (makroskopisch)
* langfristig

* Produkte

Steuerung:

« detaillierte Sicht (mikroskopisch)
* Kkurzfristig

» Einzelauftrage

Absatzmenge und
Auftragsmix

1 Variante
Menge

Lieferzeit und
Liefertoleranz

= Lieferzeit
1 Auftr.-Nr — Toleranz

Unerwartete
Ereignisse

— Planwert SystemgréBe |
Istwert SystemgroBe

Quelle: H.-H. Wiendahl
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Vorgehen: Welche Turbulenzkeime existieren bei lhnen?

Die Turbulenzcharakteristik bestimmt die Anforderungen an die Planung und Steuerung

Aufnahme von Anforderungen

Auswabhl relevanter

1 Turbulenzkeime * periodenorientiert anforderungen
. Proqute
* langfristig Bedarfsschwankungen

Bewertung der Turbulenzkeime
auf einer Skala von
0 (schwach)
2 bis
10 (stark)
(ggf. zuerst Rangreihe bilden)

* mikroskopisch
. ionisorientiert o
AuswertL’::_?t cTerétntworten . Eriilzger;:?f?rzgée Mengen-/ Termindnderungen
ittelwe g
° Streuung kurzfristig Fehlteile / fehlendes Rohmaterial

< Diskussion der Ergebnisse

Planung — ERP:

* makroskopisch

Steuerung- MES:

heterogene Lieferzeit-

Auftragsmix-Schwankungen
Heterogene Wiederbeschaffungs-

zeiten

technische Produktanderungen

Maschinen-/ Personalausfall

Quelle: H.-H.Wiendahl
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Turbulenzprofil: Beispiel |

_______________________ vor__________Auftragserdffrung _________nach _______________________
z 5 |

i MengenmaRige Bedarfsschwankungen _ FAUF-Anderung bezgl. Menge

w [2] Projektgeschat: kurzfristige

— Lieferanforderungen mengenmagig

Fehlende Kapazitat

« Fehlende Planungs-
Maschine / WKZ

@ genauigkeit

ind

[4] Neuanlaufe (inkl. SoftwareAnderungen) [5] Fehlteile

PRODUZIEREN

Bunianalg

[6] Fehlende Planungsgenauigkeit kurzfristiger
Horizont
(Auftragsr nman inld D A8\

Schwankende WBZ @ Unzuverlassiger Lieferant / Qualitat

[7] Langfristig schwankende Lieferqualitat b& 110] Teilekompatitilitst |
Serienteilen 1

‘ Mittelwert Planung: 6,48 ‘Mittelwert Steuerung: 6,0‘

BESCHAFFEN

Die eintretenden Turbulenzkeime auf Planungs- und Steuerungsseite halten sich im Grof3en und Ganzen im
Gleichgewicht

= Auf Steuerungsseite bereiten sowohl extern (z.B. unzuverlassiger Lieferant) als auch intern verursachte
Turbulenzen (z. B. fehlende Kapazitat, Fehlteile) Schwierigkeiten nach Auftragserdffnung.

\
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Analyse des Turbulenzprofils

N

Planung

Steuerung

K Hohe Vorgabezeiten (Sternenhimmel)

= Hohe Termin- und DLZ-Abweichung
(Verspatungen, DLZ-Streuung)

= Niedrige kurzfristige personelle
Kapazitatsflexibilitét (schwankende
Umlaufbestande)

= Vielfaltige Einplanungs- und
Materialflussbeziehungen

= Fazit Steuerung:
- Stérungen verursachen Planabweichungen
und verringern die Planakzeptanz /

8 Z Fraunhofer
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Was ist das eigentlich, »die Beschaffung«?

Unternehmensfunktion Einkauf

ﬁtrategisch
= Beschaffungsmarktforschung
= Festlegung von Beschaffungsstrategien

= Lieferantenanalyse, -bewertung und -auswabhl

= Lieferantenmanagement

= Rahmenvereinbarungen

= Make-or-buy-Entscheidungen
-KSourcing-Strategien

(

ﬂperativ

= Bestandskontrolle

= Bedarfsermittlung und Bestellmengenplanung

= Lieferantenauswahl
= Bestellung
= Bestelliberwachung

= Beschaffungslogistik in Zusammenarbeit mit

\dem Logistikbereich

Unternehmensfunktion Logistik

) 4

I

Ziel: die richtige Menge
zum richtigen Zeitpunkt
in der erforderlichen
Qualitat von externen
Quellen zu BESCHAFFEN

= Teileklassifikation strategisch"\

= Variantenmanagement

= Logistikgerechte
Werksstrukturplanung

= Beschaffungsformen

= Logistikkostenplanung

= Zielgerechte Prozessplanung

/

operati\N
= Materialsteuerung

= Lieferantenbewertung

= Warenannahme und —prifung

= Physische Materialfluss-
abwicklung

= Bestandstberwachung

= Bedarfsuberwachung

/
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Die Auswertung lhrer Antworten wird die Turbulenzkeime
aufdecken, deren Diskussion am interessantesten ist.

me Einkauf

Langfristig/

strategisch

Komplexitat der
Lieferantenstruktur

E2 -

Komplexitat der &3
beschafften Umfange

Lieferengpasse

iLi g5
bei Lieferanten

Kurzfristige Bedarfe dergg
Produktion/des Vertriebs

Vs

heterogene WBZ E7 V

S~ e

Unsystematische Planung der zukiinftigen
L1 Logistikstrukturen in der Beschaffung

L4

i R e e B R R R T

Ineffizienter Materialfluss
zwischen Lieferant und

, Bedarfsort

/16 Ungenligende Datenqualitat
N In Warenwirtschaftssystemen
M7 ) )

Unzuverlassiger Lieferant:

Menge, Termin, Qualitat, Etikettierung...

-, L2 Hohe Variantenkomplexitét - 5
Teilebedarf nicht 2 =

L3 - 5 @

"\ prognostizierbar Qg

YNS1607 awiayzusngInL

___________________________________________________________________________________________
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Moglichkeiten zur Reaktion auf die auftretenden Turbulenzkeime

Gelingt es, die Ursachen fur den Turbulenzkeim durch
geeignete Malnahmen zu beseitigen?
Unzuverlassige Lieferanten kénnten bspw. aus dem Kreis
der Lieferanten ausgeschlossen werden.

Vermeidung

Bewaltigung

der Turbulenz- ¢
Ursachen /

Ist es mdglich, den Turbulenzkeim zu reduzieren?
Reduzieren —— Maschinenausfalle konnten bspw. durch eine
vorbeugende Wartung vermieden werden.

Reaktion auf die ) _ ) _
Ist es mdglich, die Auswirkungen des Turbulenzkeims

durch das Bereitstellen von Flexibilitét zu beherrschen?

auftretenden
: Beh h /—
TurbUIenZke'me/ enerrsenen Bedarfsschwankungen kénnten bspw. durch eine héhere
Kapazitatsflexibilitat entscharft werden.

Ist es maglich, die Auswirkungen des Turbulenzkeims durch
eine differenzierte Planung zu beherrschen? Saisonale

Bewaltigung der
Turbulenz- / Rlanen Einfliisse konnten bspw. durch entsprechend differenziertere
n

Auswirkunge Forecast-Methoden besser prognostiziert werden.

Welche MaBnahmen waren geeignet, die Auswirkungen
des Turbulenzkeim zu déampfen? Durch kundenseitige
Bedarfsschwankungen kénnen bspw. tiber
Lagerbesténde gedampft werden.

Dampfen .

|

—
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Abgeleitete MaBnahmen zur Reaktion auf die Turbulenzkeime
/ heterogene techmsche Produkt-
Lleferzenanforderu ge - anderungen
oo ) :
ﬁ c scth,gﬁrkfﬂnge , Qualitatsprobleme E o g
S 2 ‘ 2e2
— 2 Auftragsmix- Maschinen-/ _g a g
3 @A schwankungen Personalausfall - X 0
'e () = L
= E | / - w
o .
== W-edgfgggfha??ﬁngsigter\ _ - Mengenanderungen - o ) o
- o Berlicksichtigung von Liefertreue bei Lieferantenaus wahl
kurzer Produktlebenszykler Fehlteile / fehlendes Roh- = Systematische Berlicksichtigung der Liefertreue bei der
material Lieferantenauswahl und bei der Lieferantenbetreuung

Produktions- / Logistikprozesse des Lieferanten begle iten
= Entwickeln eines Konzeptes zum praventiven Support

Fehimengen wg. i ) ) ) o
Lieferabweichungen 7. Bestandsreichweiten / Sicherheitsbestande optimiere  n
() c => Prozess zur regelméRigen Pflege der Planungsparameter
-% Fehimengen wg. g _» @ Produktionsprozesse und Produktqualitét stabilisiere n
= interner ) < c => technische Anderungen an ausgewahiten Prod.-anlagen
S Prozessabweichungen o = Mitarbeiter bzgl. Betrieb der Prod.-anlagen schulen
= (Storungen) 2] = Verfahrensanweisungen prazisieren
= g \. Kapazitatsflexibilisierung optimieren (Personal, Anl agen)
S Kundenbedarfs- / . ' AR
- . = Entwickeln von Mechanismen zum friihzeitigen Erkennen
Auftragsmix- - x
schwankungen von Bela_stungssplt_zen unc_l -'tgl_ern
= Untertagige Kapazitatsflexibilisierung
@ Fertigerzeugnisbestande optimieren
=>» Planungs- / Steuerungsarchitektur bzw. -logik anpassen
(Klassifizierung Kanban- / Exoten-Teile, Koordination der
Einsteuerung von Kanban- / Exoten-Teilen etc.)
=
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Zur Reaktion auf die identifizierten Turbulenzkeime
stehen folgende prinzipiellen L6sungsansatze zur Verfiigung:

Bedarfs-  Schwan-  Auftragsmix-  Engi-

Lésungsansatz Turbulenzkeim = | schwan-  kende schwan-  neering
kungen WBZ kunaen Products
= Vermeiden:
Gelingt es, die Ursachen firr den Turbulenzkeim durch geeignete g:?%

MaBnahmen zu beseitigen?

= Reduzieren:
Ist es moglich, den Turbulenzkeim zu reduzieren?

= Beherrschen:
Ist es moglich, die Auswirkungen des Turbulenzkeims durch das
Bereitstellen von Flexibilitat zu beherrschen?

&
=

= Planen:
Ist es moglich, die Auswirkungen des Turbulenzkeims durch eine
differenziertere Planung zu beherrschen?

M

= Dampfen: 1
Welche MaBnahmen waren geeignet, die Auswirkungen des gjgig v
Turbulenzkeims zu dampfen
__
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!

Ihr Ansprechpartner am Fraunhofer IPA

Frank Zwil3ler

Abteilung Auftragsmanagement und
Wertschopfungsnetze

Projektleiter

Telefon: +49 (0)711/970 1931
Frank.Zwissler@ipa.fraunhofer.de
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