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Einstieg in die Optimierung im indirekten Bereich Uber die
Prozessebene

UBERBLICK UND EINFUHRUNG
IN DAS ADMINISTRATIVE WSD
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Lean Management
Auspragungen, Zielsystem und Gestaltungselemente

Lean XXX

Lean Production, Lean Administration, Lean Innovation, Lean Sales, Lean Medical, Lean Construction, ....

Zielsystem: Ausrichtung der Prozesse auf den Kunden, vorrangige Optimierung der Kriterien wie Qualitat und
Zeit, d.h. Bestande, Geschwindigkeit / Durchlaufzeiten, Fehler, Flexibilitat, etc. (Verschwendung vermeiden)

Gestaltungselemente

Unternehmenskultur Rollenverstandnis Zielgruppen Betrachtungsebenen
i i e -
Bausteine
|
Qualitat Optimierter | Arbeitsplatz- Kompetente Visuelles
[ gestaltung Teams / Mitarbeiter Management

|
|
|
I aus dem Prozess Prozess
|
|

Methoden (z.B. 55, Wertstromdesign, ...)

. Kaizen / KVP /
St_etlges Shopfloor- Nie zufrieden sein
Hinterfragen Management-

indirekt
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Lean Management
Das ,,Lean XXX"“-Modell - Ebenen der Optimierung

Lean XXX

Abteilungsiibergreifende Optimierung administrativer /

: !
I
I -
[ Wertstrome produzierender Prozesse |
I I
I I
I I
I I
| Teilprozesse Optimierung der Qualitat und abteilungsinternen Vorgehensweise :
L !
Tatigkeiten/ . ..
Selbst- Arbeitsplatznahe Optimierung
organisation
=
7 Fraunhofer
IPA
Prozessoptimierung

Nicht jedes Problem ist ein Nagel
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Prozessoptimierung
Bestandteile und Potentiale einer Prozessoptimierung

Fehlerhafter bzw. !
kein Informations- i
i
i

Falsche Einschatzung
der Prozessdauer

Nicht bedarfsgerechte
Informationen

Unbekannte
Anforderungen

Lange Lange

Durchlaufzeiten

Informations-Input

o 'A ArRet Prr_rés ZU teuer

Nachfolger- Mlbzessebene
Teilprozess (Wertstrom)

Vorganger-

Teilprozess JSiioroass

Erwartete Input Qualitat Erwartete Output Qualitat Qualitatsebene N
Mamr-'nde Quali;ét
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Prozessoptimierung
Werkzeugentscheidende Fragestellungen

Frage Entscheidungsfeld
Was ist Ausloser / Motivation fiir die Strategische Neuausrichtung inkl. Reorganisation, Kostensenkung, schlechtes
Prozessoptimierung? Kundenfeedback ...

Primére Prozesse (kundennah) um AuBenwirkung zu verbessern oder

Welcher Prozess soll optimiert werden? . . .
Sekundérprozess mit Innenwirkung

Um welche Art von Prozess handelt es
sich?

Einzelfall, Projektfall, Regelfall oder Routine (Kriterien sind Haufigkeit,
Neuigkeitsgrad, Komplexitat, Variabilitat)

Auf welcher Prozessebene soll verbessert

Geschaftsprozess-, Wertstrom-, Teilprozess- oder Tatigkeitsebene
werden?

Prozesstransparenz (Kenntnis liber den tatséchlichen Ablauf)
Vereinfachung von Ablaufen / Verkiirzung der DLZ (Zeit)
Fehler vermeiden, Informationsqualitat steigern/Riickfragen reduzieren (Qualitat)

Welche Zielsetzung wird verfolgt?

Wer soll die Prozessoptimierung

durchfiihren? Mitarbeiterzentrierte Vorgehensweise oder expertengetriebene Optimierung

Soll der Methodeneinsatz verankert

Langfristiger/kontinuierlicher oder punktueller Methodeneinsatz
werden?

ojoj0/0(0/0
O
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Prozessoptimierung
Auf Basis welcher Kriterien kann die Methodenauswahl
erfolgen?

Kriterien Prozess Prozess Wert- PSM/ Prozess Problem-
Reorganisation Mapping stromdesign | U-Bahn-Diag. FMEA analysezyklus
Ebene der Optimierung/Tiefe des Prozessverstandnisses 1-2 2-3(4) 2-3 1-3 4 3-4
Visualisierung des Prozesses - Darstellung v v v (\/)
Mitarbeiterzentriert (MA)vs. Expertengetrieben (EX) EX MA MA/EX MA/EX MA/EX MA
Fokussierung auf Abteilungsiibergreifende v v v v
Zusammenarbeit
Prozesskoordination, Klarung von Prozessablaufen v v v
Fokussierung auf die Verschwendungsart Fehler v v v
Fokussierung auf Trefferraten (Schleifen/Riickfragen) v v
Aufnahme der Bearbeitungszeiten und (\/) v
Berechnung von Durchlaufzeiten
Soll-Generierung unter Berlicksichtigung des
qualitativen Kundenbedrafes v v v v
Soll-Generierung unter Beriicksichtigung des v
mengenmaBigen Kundenbedarfes
Soll-Generierung unter Berticksichtigung v
der verfligbaren Kapazitaten
Soll-Generierung unter Beriicksichtigung der v
Prozesstakte - Identifizierung von Engpéssen
Indirekte Beeinflussung zur Kulturanderung (v) v v

Z Fraunhofer
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Prozessoptimierung
Auszug aus einem QM-Handbuch

Input Prozessschritte |Zustandighe®t| Qutput Input Prozessschritte. [Zussindiget] Qutput I t t
- FIFIIE PO e STl d b
oumen. P ED ¢ 1545 [pmoe ) |[oumenn e £x]6] 5 pummee st der zu betra

esch

Beschreibt das QM-Handbuch die Realitat?

Wurde der Prozess hinsichtlich
Verbesserungen liberdacht?

Wie viel Potential enthalt dieser Prozess?

Welche Fehler treten im Prozess auf?
Welche gelangen bis zum Kunden?

@ anrage

 appo mi

 Wappe mit
Kondon-

Wachbavot prfen una
arhage. g

ison orstolon

Ruckiage bei
Kundon

 Spezsiatonen
und Daten vom
Kandon

@ wetonsche

P

Nzw\
Tesospoy
"

of 0 Avsage

Sind qualitative Kundenbedarfe bekannt?
5 - (Informationen / akzeptable Durchlaufzeiten)

Sind quantitative Kundenbedarfe bekannt?
(Mengen)

3 Angabot
goprn

@ Kaikuatons-
daten of  Angebot

Welche bendtigten Kapazitaten verbergen
sich hinter diesem Ablauf?

Die Prozessdokumentation dient meist dem Selbstzweck.
Ansatzpunkte der Optimierung bleiben oft im Dunkeln bzw. werden nicht hinterfragt.
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Prozessmapping

FOKUS: TRANSPARENZ UBER
ABLAUFE
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Prozessoptimierung
Beispiel: Prozessmapping (Ist-Prozess)
Angebotserstellung

Abteilung

Kunde Kundenanfrage Angebot Angebot
Vi Annahme und Anlage Absage an Angebot Angebot
der Kundenanfrage Kunden erstellen erstellen korrigieren
VA Machbarkeit priifen und Kalkulation Angebot
Kalkulation erstellen anschlieBen priifen
Werkzeugstatus oder

AV Preise und Lieferzeit

Preise und Lieferzeit
fiir Rohlinge

Lieferant

EK

Papier, Sprache Papier ]

Heeee

Papier, elektronisch ][ Papier, Sprache ]

. Mappe, Telefon, Mapp
Mappe, E-Mail, Fax)( Brief Mappe i

Medium [ Papier, elektronisch

System ( E-Mail, Brief, Fax > ( Mappe, Telefon )

2

Z Fraunhofer

IPA




Prozessoptimierung

Mogliche Ansatzpunkte fiir Prozessverbesserungen

Ansatz:

Parallelisieren von Prozess-Schritten

Ansatz:
Beschleunigen von Prozess-Schritten

i B ey, o I Ly, ey N
L=

—{1 3 —+— —{1 ——
Ansatz: Wirkung: Ansatz:
Ver-/ Auslagern von Prozess-Schritten Kosten Verbessern von Prozess-Schritten

Flexibilitét — 1 =1 —}—

1+ (Risiko)

Wirkung: Ansatz:
Zeit Zusammenfassen von Prozess-Schritten

Wirkung: Ansatz:
Zeit Eliminieren von Prozess-Schritten

Kosten — — ——
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Prozessoptimierung

Beispiel: Prozessmapping (Soll-Prozess)

Angebotserstellung

der Kundenanfrage

Datum, Erstellt von: Sollprozess Seite-Nr.: * von
Abteilung
o
y Annahme und Anlage

Absage/Angebot an
Kunden ersteller

VA Machbarkeit priffen und
Kalkulation erstellen

AV
EK
Lieferant
Medium [ Papier elektronisch ] [ Papier elektronisch ] {Papier eleklmnisch] [ Papier ]
5 ( E-Mail Briel Fax CALC-System ) ( Mappe Datenbanken ) ( Mappe ) ( Briel )
ystem

ERP Baan D
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U-Bahn Diagramm

FOKUS:
SCHNITTSTELLENOPTIMIERUNG

|

Z Fraunhofer
IPA

Prozessoptimierung
Rollen und Symbole

@ Durchfihrender - Aktive Durchfiihrung des Teilprozesses

@ Verantwortlich - Verantwortlich fur die Durchfihrung (zeitlich)

Q Entscheider - Entscheidet Uber das weitere Vorgehen bzw. wahlt Alternativen aus
Beteiligt - Geben Input im Teilprozess

@ Informiert - Werden Uber das Ergebnis des Teilprozesses informiert

I:I - Teilweise bzw. optional im Teilprozess vertreten
I - Wechsel der Verantwortung

|
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Prozessoptimierung
Beispiel: U-Bahn-Darstellung

Angebot

Teilprozesse P-Nummer Konstr. Kalkulation Kalkulations- Angebot
Kundenanfrage offnen Ausarbeitung erstellen durchsprache erstellen ag

Beschreibung ¢ Anfrage ® P-Nummeranlegen |® Unklare Punkte o Herstellkosten, ¢ Durchsprache jedes|e Angebot * Nachtelefonieren
o Projektdurch - o Projektin Projliste | kléren Werkz.e.ugkosten, Bauteils und formulieren « Riickkopplung
sprache mit eintragen * Konstr. Aus- Investitionen Prozesses o Preis kalkulieren durch den Kunden
Kunden o Inhaltdes Auftrags | arbeitung mitBA ermittein ¢ Verhandlungen « Angebots-
o Entscheidung (ber | festlegen o Anfragezeichnung | PKP durchf ihren Gber Kosten unterlagen
Projekter6ffnung | Anlegenin en kritische Teile (Bazaar) zusammenstellen
Projektdatenbank |e Anfrage an Einkauf
G © Q
GSS | ®
v (@) D) Verant-
L e C [ wortl\cher?]
5 | Y
V-MA ’ O D) O |_Q.)_ —9
E O (" PkPmit )
A O {sacL J
E-GL O O
E-MA [ [ ] O
BA
BA-GL O O
BA-MA [ ]
ZE
_—
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Prozess-Struktur-Matrix zur Verbesserung der Kunden-
Lieferanten-Beziehung
u
_—
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Prozessoptimierung

Modell Prozess-Struktur-Matrix (PSM)

| Sicht auf Kunden

)b

V1,0

Zerlegung der Prozesskette

[To} Ve bR

N\
(] (bl (v [ 5]
[ |

Subprozess 1

Kombination F_

i g [T

T
—>| T, R Va3 |— —I Vap |
1
/o 1
’Oe@ V3o
Ss, Legende
%f 6}}(/ Ti : Transformation im Subprozess i
’4— 'f?},, Vix: Validierung im Subprozess i bzgl.
N der Forderungen aus Subprozess k
extern R; : Realisierung im Subprozess i
Ro : Real ung durch den Endkunden Quelle: Prefi 1995
_—
hofer
IPA
Prozessoptimierung

Beispiel: Prozess-Struktur-Matrix

1.1 Anfrage

1.2 Machbarkeit & Erstkalkulation
1.3.1 Preise Lieferanten anfragen
1.3.2 Werkzeugeanfragen

1.4 Kalkulation abschlieBen

1.5 Angeboterstellen

1.6 Angebot prifen

1.7 Angebotversenden

T JuE ENENENEE

Legende

D : mégliche Kunden-/Lieferantenbeziehungen

I:l : Regelung mit Riickmeldung missen definiert werden

|:|  Checklisten oder praventi sind zu iten oder

- : 1men sind zuC isten oder

|
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Prozess FMEA

FOKUS: PRAVENTION UND
QUALITAT

|

—_—
Z
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Prozessoptimierung
Formblatt FMEA-Durchfihrung

Stammdaten
Produkt-/Prozess-Benennung: [ Erstelit durch(Name/Abt.) [Datum Seite:
FMEA- C FMEA-NT.:
System-FMEA =] Bereich: beteligte
Formblatt | consirukions-FMEA O | betroffener Bereich Bereiche/ Uberarbeitet durch(Name/Abt) Daum FirmalLogo
Prozess-FMEA O | betroffener Lieferant verantwortiiche
derzeitiger Zustand Verant verbesserter Zustand
erant-
Merkmal/ Potentielle
Potentieller . Potentielle 2\ @\ @\ Risiko- Empfohlene wort- 2\ @\ @\ Risiko-
System Folgen des . ) 2% 2\ B\ %
Provess Fehler Eehors Fehlerursache | Verhitungs-\ @\ \ G\ Prioritats-| - Abstelimafinahmen | lichkeit Getroffene  \ B\ &\ &\ Prioriats-
und S\E\z\ zahl Termin MaBnahme  \3\% E\ zanl
Prifmatnahmen \ \° \@ \(RPZ) @\ \(rP2)
1 2 3 4 5 6 [7[8]e] 10 11 12 13 [14]15]16] 17
Fehleranalyse derzeitiger verbesserter
Zustand Zustand
Fehler
-struktuiert- Bewertung

(Elr\schalzer\

Angaben

RPZ

Konzeptoptimierung

Vorschlage
Aktivitaten/
MaBnahmen

Ergebnis-
bewertung

Quelle: Euler1999

|

—_—
Z
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Prozessoptimierung
Beispielprozess: FMIEA-Darstellung

Produkt-Prozess-Bengnnung: Angebotserstellung Erstallt curch{Marmeiabt.) Datum seile. 1z

FMEA- = - - Team VI, WA, AV, EK 21.01.2005 FMEA-Mi.. i

Systam-FMEA u] warartwartlichar Bersich:  Prokurist Herr -
Formblatt | coneruktions-FMES. O | ketraffener Ba-sich Wl WA, BV, EK Uberarheitet durch{Name:Abt.) Datm FirmaiLuge
Prozess-FIVES hetraffener Ligferant: Ml WA, BV EK
derzeitiger Zustand % ; verbesserter Zustand
Erant-

MWeremnaf ateritiel = s
G Fotentieller (ol Fotarria le R :g\, Rigike- Empfohlene wort- ;{} L Rigike-
=} o E % =
Py Fehler I'ghl Fehlerursache o hdilung &- %y Mentals-l apstelimaknahmen | lichkeit: Getraffens TNE ??‘ PriontEls-

razess ehlers und ACAN-A Trin Mafnshme A% % £\ Zanl
Prifmakrahmen ) KPS ) KPR
1 Kirde ler s pessen g2z dvmerizteche Sberbetang |y oue e e Check st alafse 1
wasivne Kurelewruirmier Leru Lhingaeriy rit der ooas
ArIUYELE Kureleisharnrihnen, o £ i
L WEREEEE]
riechzaselaae oder nehd
sl iseen rener
LI dm 2ort ks Angrach weks = whird nehd erkaart MlzkE Al g A Al sla]= £ Kyshem Aflsierarg sorabings | wlord wa cHl RET B 7
2100 Mal pelcrhg: sign kahe 3z PEEREE] 132%0r rmer e [
wooor st oW oo dIr A heser schon wzliREndg A nd
b ang nche pahuzer argehal ats
rmrh“.lﬁ(nrln‘t
Dieter dio &niliago WAL i Ll ilecsuksit il Tl el Calo seme | OE 3 1 o A lilee: ame slles o DR ik Tl ek iz sl |1 13
ECE T T T than by Coatlrey Lltgebmmarl il oot %1 et A wlzahl et ol ot digeon Dsterien ] 102 2005
Wl nd gl vze poull [EER TR IS ETT LRSI | EX T (P wral = dil eu Beigalulao alalug
Diedorzn e von &1 sy Lestwalicgt i
gedizn ba,
1.2 kasrbarczd Loz<erhabs un Jdrasrbmamr wer b e . 3 4 il R BTl I TR o0 s 4 = &

e ard i aipaaartoic o demrerre 1 Gl she v W
AalkLlar ar Lrabe 1 won Wl

chelerurd

© L Kaalahay Kalku atizn AL spabes cla]a 4|5 P
Aksrhn Lrgzhal wr bl a0 d e

BRI TR S Isl- d A e FirkenLng
Kanlz crtzardzren Kestor rod Maziknkuaizn
Fisho sk 3
Arhske lele
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Administratives Wertstromdesign

EINE KERNMETHODE DES LEAN
INDIREKT

= Fraunhofer
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Administratives Wertstromdesign
Welcher moglichen Prozessstrategie folgt die Methode?

= Methodik zur Visualisierung des Arbeitsflusses und der Steuerungsinformation unter Aufnahme
und Beriicksichtigung von Prozesskennzahlen - geht liber das reine Prozess Mapping hinaus

= Methodik zur optimalen Prozessgestaltung durch zielfithrenden Einsatz der Prinzipien des Lean

Thinking unter Partizipation der Mitarbeiter und Fiihrungskrafte

= Methodik um Altbewdhrtes konsequent und systematisch in Frage zu stellen

5 . e ~ | »Brilliant process management is our
1 s strategy.
g & " . ’ X We get brilliant results from average people
il e managing brilliant processes.
; 3
1
g, || . 2P We observe that our competitors often get
TR, Tomd ‘i‘:r_. average (or worse) results from brilliant
2= . il people managing broken processes.«
% m Toyota, zit. nach D. Jones, Lean Service Summit, Amsterdam 2004

Z Fraunhofer

IPA

Administratives Wertstromdesign
Wo soll optimiert werden?

Individuelle Leistung

Z ‘/ ‘/ ‘/ ~— gegen Systemleistung
WM
o)

Z Fraunhofer
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Administratives Wertstromdesign
Welche Informationen und Kennzahlen werden mit WSD
Uiber den Prozess ermittelt?

Prozessschritt (Bezeichnung)

© Fraunhofer IPA % Fraunhofer
IPA

Administratives Wertstromdesign
Ist-Wertstrom ,, Auftragsabwicklung” eines
Maschinenbauers

Tatigkeit

@ wertschopfend
@ Organisatorisch
@ Verschwendung

26
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Administratives Wertstromdesign
Welche Schritte beinhaltet die WSD-Methode?

Steuerung:
Pull-Systeme und Pitch-Steuerung

Absicherung:

~Notfallpldne”, wenn es doch mal schief geht

Flexibilitat:
Ausgleich von Mengenschwankungen durch flexible Mitarbeiter
und flexible Arbeitszeiten

just-in-time arbeiten

Verfligbarkeit:
Schneller Wechsel von Arbeitszyklen: Every Activity Every Interval

Ausgangspunkt/Basis ist das verschwendungsfreie Arbeiten

I . | StabileProzesse
|| i i Sensibilisierung auf Kundenbedarfe, Verschwendung beseitigen,
|| === Arbeiten im Kundentakt

B = = =

=
© Fraunhofer IPA ﬁ FraunhOfer
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Administratives Wertstromdesign
Soll-Wertstrom ,, Auftragsabwicklung” eines
Maschinenbauers

28
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Administratives Wertstromdesign
Welche Zielprozesse eignen sich besonders fiir die
Methodenanwendung in der Administration?

*******************************

Klassisches Wertstromdesign

’/////////////////////////////%

Neuheitsgrad: \ \ N \\\\\\\\\\\\\\\ L ——

Haufigkeit:

Komplexitat: \ Administration beinhaltet
R R B
alleindirekten
L Geschéftsprozesse wie z.B.:
Variabilitat: - Produktionsunterstitzende

Prozesse
- Dienstleistungsprozesse
- Serviceprozesse
- Entwicklungsprozesse

Module bilden

Z Fraunhofer

IPA

Administratives Wertstromdesign
Auf welchen Optimierungsebenen kann die Methode
eingesetzt werden?

Aufdecken von weiteren E i
Optimierungspotentialen | EfErnnbiss e S S S s L SR I S e S e s
i

Weitere Schritte
. Ubergeordnete ! Ubertragbarkelt der Ergebnisse auf |
Geschaftsprozesse | Fragestellungen/ ! andere Produktfamilien / Bereiche :
1 Effekte e i
------------------------------------------------------------------------------------------- A e
i
i
: " Handlungsfelder Implementierung der neuen
. Wertstrome X w .
' ; aOltelalchich Arbeitsabldufe inkl. Kennzahlen
! »Hineinhorchen” in H ftdzess x
! die Organisation H I
g

! : Optimierung der Qualitdt und
! Teilprozesse - - e B e bR »abteilungsinternen Vorgehensweise!
! ! z.B.mit Prozessstandard|5|erung :

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Tatigkeiten / ______ abgeleitete & Arbeltplatznahe Optimierung und
Selbstorganisation Handlungsfelder :  Selbstorganisation z.B. mit 55

Z Fraunhofer

IPA




Administratives Wertstromdesign
Unterstutzende Elemente des Wertstromdesigns

Methoden-Pull/Push je nach Zielsetzung / Problemstellung

In der Vorbereitung Im Laufe de In der Folge

= Zielsystem flr Projekt klaren = Mitder Gruppe Vorort gehen = Unterstltzung der Umsetzung, Vorschlage

. . ausarbeiten und implementieren
= Ablauffamilie abgrenzen = Verbesserungsvorschlage /

Potentiale fur andere = Definition von Kennzahlen/ geeigneter
Optimierungsebenen Visualisierungen
mitdokumentieren

= Mengengeriste / -struktur aufnehmen

= Sensibilisieren fir WSD-Kennzahlen

= Informations- / Schnittstellenbedarfe
+ Verschwendung

= Detailtatigkeiten mitfhren, spezifizieren

Handlungsfelder ableiten )
= Zusammenarbeit verbessern

e

Interviews . Fehlerfolgen / -ursachenanalyse
Gemba Kaizen -
Stakeholder-Analyse Beobachtun KVP, Problemlésezyklen
ABC-XYZ-Analyse Sch ung Poka Yoke
Selbstaufschriebe (Schattenmann) 5S etc.
Komplexititreduzieren Prozesssehen, verstehen Umsetzen ur_\d Nachhaltigkeit
und neu gestalten sichern
< Begleitung/Betreuung durch Kaizen-Experten >
31
—
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Administratives Wertstromdesign
Ergebnisse bei Einstieg Uber Prozessebene
Ziel
Verkiirzung der Prozessdurchlaufzeiten
Vorrangige Optimierung der Kriterien wie Qualitat und Zeit, d.h. Geschwindigkeit, Fehler, Flexibilitat, Bestédnde etc.
Aspekte der Verantwortungsiiber- Dopneltitigkeiten Prozesse glatten /
Optimierung gange / Schnittstellen PP 'g : Ruickfragen minimieren Leistungserstellung
(Beispiele) reduzieren NEHREICEET beruhigen
Lésungen s " Verantwortlichkeiten Arbeitsstandards Stfzusft;;’]gspri(r;ﬂ;z)ien
(Beispiele) egmentieren klaren entwickeln instaffieren i
Durch Konzentration auf Sachebene folgt die Wirksamkeit auf Wertebene
Reduzierung von Fremdleistungen und Ressourcenbeanspruchung .
Freiwerdende MA-Kapazitaten konnen auf andere Aufgaben verteilt, fiir Uberstundenabbau genutzt oder fiir
innovative / kreative Freiraume eingesetzt werden
32
—
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Fallbeispiel
Ausgangssituation und Aufgabenbeschreibung

Daten und Fakten:
=  Das mittelstandische Unternehmen produziert Komponenten fiir den Maschinenbau
=  Pro Jahr werden 880 Anfragen bearbeitet

= Der Vertrieb mit seiner Nahe zu den externen Kunden gilt als ein auBerst wichtiger und
sensibler Bereich mit hohem Verbesserungspotenzial

Ziel:
= Kunde hat sein Angebot innerhalb einer Woche
daher soll der Anfrage- und Angebotserstellungsprozess effizienter gestaltet werden.
lhre Rolle:
=  Sie sind interner Lean-Berater im Unternehmen
lhr Aufgabe:

Planung und Durchfiihrung eines interdisziplinar besetzten Optimierungsworkshop mittels
Wertstromdesign. Der Fokus liegt auf den vorbereitenden Aktivitaten und der Soll-Prozess-
Generierung.

Der Ist-Prozess wird lhnen nach der Vorbereitungsphase zur Verfligung gestellt!

|

Z Fraunhofer
IPA

Eine Kernmethode des Lean in administrativen Bereichen

ADMINISTRATIVES
WERTSTROMDESIGN (WSD)

|

Z Fraunhofer
IPA




Projektablauf - Uberblick
Phasen eines Wertstromdesignprojektes

1. Vorbereitung

2. Kick-Off

3. Wertstromworkshop (Pilot) — Fallbeispiel
4. Umsetzung

5. Roll-Out nach erfolgreichem Pilot

Z Fraunhofer

IPA
- " L]
Projektablauf - Uberblick
. us . . .
Wie sehen mogliche Detailphasen einer WSD -
Projektierung aus?
Pilotwertstrom Wertstrome
. . Umsetzung/
Vorbereitun Kick-Off e Roll-Out - WSD
| Detaillierung
Projektablauf e Umsetzun
planen > Wertstromteam einfihren durchf[jhregn > ?gl?ggt\?gtigi?
(Ausgangssituation, Zielsetzung,
Vorgehensweise und FK-Unterstitz- Ist-Wertstrom Flankierende
Organisation klaren) ung sichern aufnehmen MaBnahmen Rolloutplanung erstellen
Zielwertstrom . |7~
=8| definieren Verbesserungsideen Fehlerfolgenanalyse Projektziele Kommunikations
35 — . — erarbeiten detaillieren modell erstellen
S
S Ablauffamili
% I ab auttamilie I Soll-Wertstrom Detailtatigkeits- Zielwertstrome
& grenzen ' €
< I entwickeln analyse auswahlen
IS
= Selbstaufschriebe
I / Interviews UmsetzungsmaB- Schnittstellen- Wertstrom-
I I nahmen ableiten management teams bilden
MessgréBen
l festlegen | Ergebnisse Workshops
- — reporten durchfihren

WSD-Team bilden Synergien und Adaptionsbedarfe ableiten
und Entscheidung tber Aufnahme in Flankierende
Methodenkasten treffen MaBnahmen

Einsatz der WSD-Methode unterstiitzt die breite organisatorische
Verankerung des Lean-Gedankens in der Administration

Z Fraunhofer
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Projektablauf - Vorbereitung
Projektablauf planen - Ausgangssituation klaren

Vorbereitung :

Projektablauf
planen

(Ausgangssituation,
Zielsetzung, Vorgehensweise und
Organisation kléren)

Zielwertstrom
definieren

Ablauffamilie
abgrenzen

Selbstaufschriebe
/ Interviews

MessgroBen
festlegen

WSD-Team bilden

Was war der Ausldser fur das ,,LeanOffice” Projekt
(z.B. Wertstromworkshops, 55 Workshops)?

Welcher Prozess soll optimiert werden? (Grobe Eingrenzung)

Welche Mitarbeiter sind vom ,LeanOffice” Projekt betroffen und
wer muss, wie informiert werden (Projektkommunikation)?

Welche Schnittstellen (z.B. zu beteiligten Abteilungen, zu anderen
Projekten) bestehen?

= Welche Ressourcen werden fur das ,LeanOffice” Projekt zur
Verfligung gestellt?

= Welche Erwartungen oder Widerstande einzelner Stakeholder
bestehen bzgl. dem , LeanOffice” Projekt?

= Welche Erfahrungen wurden bisher mit Optimierungsprojekten in
administrativen Bereichen gemacht?

Z Fraunhofer

IPA

Projektablauf - Vorbereitung
Ausgangssituation klaren - Stakeholderanalyse

Wer nimmt Einfluss auf

das Wertstromprojekt?
Wer ist betroffen?

Welche Erwartungen
bestehen an das
Wertstromprojekt?

Wie stark ist der Einfluss
der Person/ Gruppe?
(niedrig, mittel, hoch)

Wie ist die Einstellung
zum Wertstromprojekt?
(6, =)

Geschaftsfihrung Reduzierung DLZ + hoch
Gruppenleiter Vertrieb Arbeit abgeben + hoch
Vertriebsinnendienst Arbeitsbelastung +

reduzieren

Regionale
Vertriebsleiter

?

Betriebsrat

Mitarbeiterinteressen
vertreten

Z Fraunhofer
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Projektablauf -

Vorbereitung

Projektablauf planen - Zielsetzung klaren

Vorbereitung

Projektablauf
planen

(Ausgangssituation, Zielsetzung,
Vorgehensweise und
Organisation klaren)

Zielwertstrom
definieren

Ablauffamilie
abgrenzen

W

Selbstaufschriebe
/Interviews

MessgroBen
festlegen

WSD-Team bilden

!

Welche Bedeutung hat das ,,LeanOffice” Projekt im Unternehmen
und wie ist es in die Unternehmensstrategie/ -kultur eingebunden?

=  Was soll mit dem ,LeanOffice” Projekt erreicht werden (z.B. DLZ
reduzieren) — und was nicht (z.B. Mitarbeiterstellen abbauen)?

= Welcher Nutzen des ,LeanOffice” Projektes lasst sich fur die
Mitarbeiter (z.B. Uberstundenabbau) und fiir das Unternehmen (z.B.
schnellere Angebotserstellung) formulieren?

= Was wird anders sein, wenn das ,LeanOffice” Projekt erfolgreich
durchgefuhrt wurde (z.B. ,Lean Thinking” oder
Verbesserungskultur)?

|
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Projektablauf - Vorbereitung
Projektablauf planen - Vorgehensweise und
Organisation klaren

Vorbereitung

Projektablauf
planen

|

(Ausgangssituation, Zielsetzung,
Vorgehensweise und
Organisation klaren)

Zielwertstrom
definieren

Ablauffamilie
abgrenzen

W

Selbstaufschriebe
/ Interviews

MessgroBen
festlegen

WSD-Team bilden

!

Vorgehensweise
=  Wie ist die zeitliche Planung fir das ,LeanOffice” Projekt?
=  Welche Zwischenschritte und Meilensteine sind erforderlich?

=  Welche Aufgaben werden von wem bernommen?

Organisation
=  Wer nimmt am ,LeanOffice” Projekt teil (Wertstromteam)?
=  Wie wird, in welcher Form, wann, an wen reportet?

= Wie sollen die Ergebnisse aufbereitet werden (z.B. Fotoprotokoll,
Whitepaper)?

|
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Projektablauf - Vorbereitung
Zielwertstrome auswahlen - Grundlage

p fiir eine Optimi g hoch
Vorbereitung i 0 _
Primanpeazetse wie
Wortrish 2.8, Angeborserstallung und
Ty — o etrition. Ale Sales Auftrageabwicklung
Projektablauf
g . Loghth Kundennale
planen [Re—.
Wihe sum | It wncthalt ong
(Ausgangssituation, Zielsetzung, Ko, ——
Vorgehensweise und d
Organisation klaren) ° o
Ha [rTesm—— gering
Zielwertstrom atrng e tre0 qeting Verkirzungs hoch
definieren > : el
. hoch S
Ablauffamilie Angebot
abgrenzen
Auftragsabwicklung
Selbstaufschriebe
/Interviews
5 Kundennahe
MessgroBen
Arbeits-
WSD-Team bilden >
qering

gering

hoch

Verktrzungspotenzial

Z Fraunhofer
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Projektablauf - Vorbereiten
Mogliche Prozessauswahlkriterien - Kriteriendefinition

Kundenwahrnehmung

Prozess / Teilprozesse

A
Masse Prioritat Klasse

T S [T T T
R s R R

Haufigkeit /

Anzahl beteiligter
Prozesstaktung

Kunden(-gruppen)

Fristigkeit der

Beteiligung
Verpflichtung

~Externer”

‘ Aufwandshohe

fir Externe

Emotionale
Beteiligung

-

‘ Zufriedenheit

N

Anzahl / Inhalt ‘

Zufriedenheits-

bewertungen der

Reklamationen

Freundlichkeit
Schnelligkeit

=

Fehlerfreiheit
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Projektablauf - Vorbereitung
Ablauffamilie abgrenzen und darauf konzentrieren

Projektablauf
planan

Zielwertstrom
definieran

Ablauffamilie
abgrenzen

Selbstaufschriebe

[ Interviews

MessgraBen

festlegen

WSD-Team bilden >

Zielsetzung:

Komplexitat reduzieren, Sonder/Einzellfalle
ausschlieBen, Betrachtungsgrenzen definieren

Tatighaiten
Definition Ablauffamilie: | el el
Eine Ablauffamilie ist ein Blindel e | X (X).
ahnlicher Bearbeitungsfolgen fir fz s X X (X | X
unterschiedliche Varianten eines  [S—&cti X (X [ X | X
Geschaftvorfalls

Bestimmen Sie lhre Ablauffamilien durch:

1. Aufnahme der unterschiedlichen Varianten eines Geschaftsvorfalls

2. Tatigkeiten (grob) den Varianten zuordnen

3. Varianten mit ahnlicher Tatigkeitsstruktur bindeln

4. Mengen zuordnen - Haufigkeit der Beanspruchung einzelner Varianten

Z Fraunhofer
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Projektablauf - Vorbereitung
Ablauffamilie abgrenzen - Mengen zuordnen

Projektablauf

Zielwertstrom
definieran

Ablaufamiie
abgrenzen

Selbstaufschrisbe

[ Interviews

MessgraBen

festlegen

WSD-Team bilden >

Zielsetzung:
Aufschluss Uber Prozessbeanspruchung erhalten

Schwierigkeit:

= \Wenn Varianten nicht bekannt bzw. bewusst sind, kdnnen
Gesamtmengen auf einzelne Varianten nicht herunter gebrochen werden

= Wenn Gesamtmengen Bumerangbedarfe enthalten, konnen originare
Mengen meist nur aufwendig identifiziert werden - es muss dann
teilweise geschatzt werden

Als unterstiitzende Methoden zur Mengenidentifizierung kann ...
... die ABC (Haufigkeit) / XYZ (Schwankung) - Analyse

und

... die Tatigkeitsanalyse in Form von Selbstaufschrieben / Interviews
herangezogen werden

Z Fraunhofer
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Projektablauf - Vorbereitung
Ablauffamilie abgrenzen - Praxisbeispiel (Auszug)

Vorbereitung

Projektablauf h ~
planen e

g ssituation, Zielsetzung,
Vorgehensweise und

Organisation kldren)

Zielwertstrom ~—
o >
gefiniaran -
. -

Ablauffamilie
abgrenzen

Selbstaufschrizbe \\\

f Interviews -~
MessgraBen \x“\‘
festlegen e

hatt

WsD-Team bilden :}

45
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Projektablauf - Vorbereitung
Ablauffamilie abgrenzen - Praxisbeispiel (Auszug)

. Betrachtung
Vorbereitung als Black Box
c o o o o
—— o c . j= wc o € o c c
-, @ o 0o < <3 £ 3 .
Projekiablauf o @ 5 < S 85 2 | 8% 8% |25 i 2
| > Betrach- .8 5e o 3 2 °= 'g te Es8 é o g 3
anen T | tungsfoki 7 2 29 € @ o o2+ © S ® c e 2
[Penen | tungsfok $S|s2| & | 2| £ | £51 %2 |88 |88 |8 | g ¢
(Ausgangssituation, Zielsetzung, e .
e _ N ;.. Kundenbeday
Vorgel eise und X X X X X X X ine 50.151
Organisation kldren)

) . X X X ) (0] ) )
Zielwertstrom ~.
definieran - X X X X X X

7 wcC X X X X X
Ablauffamilia
abgrenzen N X X X
e
Selbstaufschriebe ™ Ms X X X X X X X X X X
[ Imervigws 7
MessgraBen x\‘
festlegen -

WSD-Team bilden \)

46
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Projektablauf - Vorbereitung
Ablauffamilie abgrenzen - Betrachtungsgrenzen

definieren

Projektablauf
planan

Zielwertstrom
definieran

MessgraBen
festlegen

WSD-Team bilden >

Einflussgrenzen definieren meist die Betrachtungsgrenzen und

damit den Verbesserungshorizont!

Mogliche Abgrenzungskriterien:
=  Kunde zu Kunde Betrachtung

= Umfang des Prozesses (Scheiben schneiden - Uberblick wahren)

= Geschaftsbereiche / Lander

=  Farstentimer

= Abteilungen

=  bis Produktion oder Produktion als Blackbox

Z Fraunhofer
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Projektablauf - Vorbereitung
Selbstaufschriebe / Interviews

Vorbereitung
Projektablauf
planen

(Ausgangssituation, Zielsetzun
Vorgehensweise und
Organisation klaren)

Zielwertstrom
definieren
Ablauffamilie
abgrenzen

Selbstaufschriebe
/Interviews

MessgroBen
festlegen

WSD-Team bilden >

Zielsetzung:

1. Sensibilisierung der Mitarbeiter - Voranalyse der eigenen Arbeitsaufgabe

2. Bestatigung der Varianten
3. Bestatigung der Mengen (Erhebung)
4

. Aussagengrundlage hinsichtlich Dauer von Tatigkeiten, verfligbarer

Arbeitszeit und Stérungen / Verschwendung legen

Titigkeitsanalyse - Strichliste

Datum: 21.11.2008

Mr. Tatighsit

Haufighait {pre Tag)

Jangebol eosleten .1 20 g0

2{Auftrag klarnn

3| Zukcautateiie tertlegan

alVordoteien 4 Tiitigkeitsanalyse

slvordatesn 5 Datum:
Start der

N Taigkait

21.11.2008

[Frtitr St
BFrtatr Ewnird & At der Tatigheit

TjFrtier Sinarag 2

= Btdrungen

Arbeitsplatz:
Welche Storung beendeie
dlase Tatlgkeit ?

auer dos
Starung {min}

(Chef wollte sich unterhalten

Frage eines Kollagen

1020 IEls]el.‘.m 5 Angabot

1150 [Erstebung Angebol

2 0853 |B E-Mail Anruf 1)
3 0925 |Ersielung Angebot

4 45 [Ersielung Angebol Frage gines Kollegen i)
5

&

Anryf
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Projektablauf - Vorbereitung
MessgroBen festlegen

Vorbereitung Konzentration auf:

|
Projektablauf
planen

Durchlaufzeit, d.h. Reduzierung der Zeit, die ein Vorgang fur den
Durchlauf des betrachteten Wertstroms (Ablauffamilie) benétigt

(Ausgangssituation. Zielsetzung, = Treffer- bzw. Fehlerrate, d.h. Erhéhung des Anteils der Vorgange,
vOrgehemsvueSe und die ohne Rickfragen (Schleifen) weiter bearbeitet werden kénnen
Organisation klaren)
definieren Erhebung von MessgréBen erméglichen die Bewertung des

Ablauffamilie Erfolgs von WSD-Projekten und die Bestimmung des Trans-
abgrenzen parenzgrades!
Selbstaufschriebe
/ Interviews
MessgréBen
festlegen

!

WSD-Team bilden

 Fraunhofer
IPA
Projektablauf - Vorbereitung
Wertstromteam bilden - Grundlagen
Vorbereitung Zielsetzung:
«Richtige Mitarbeiter” flir zielgerichtete Arbeit in den
PerJektab'auf > Wertstromdesign-Workshops ermitteln (Interdisziplinarer Ansatz)
planen
(Ausgangssituation, Zielsetzung, MitarbEiter: die ...
é%%iiinlafﬁi,m ...den Wertstrom und seine Aktivitaten kennen
éiefl_werstrom > ...Verbesserungsideen entwickeln kénnen
etinieren
...kommunikativ und kritikféhig sind
Ablauffamilie
abgrenzen >

...aber auch Mitarbeiter, die die Abldufe kennen lernen

, mussen
Selbstaufschriebe
/ Interviews
MessgroBen Vorgehensweise:
festlegen

Grundlagen der Teambildung beachten
WSD-Team bilden

/

|
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Projektablauf - Kick-Off
Sicherung der Unterstiitzung von FK und Projekt-

beteiligten

m Wertstromdesign bindet die Mitarbeiter ein, daher ist es
I unerlasslich ...

Wertstromteam einfiihren

- ...Uber Projektziele zu informieren
FK-Unterstltz-

ung sichern ...Fihrungskréfte (auch aus den vor- und nachgelagerten Funktionen)
zu involvieren, um Verstandnis fir das Projekt und die gewahlte
Vorgehensweise zu wecken

...die eingesetzte Methode und die dahinter stehende Philosophie
(kurz) vorzustellen

i

...Verantwortlichkeiten im Vorfeld zu klaren und zu kommunizieren

|
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Erlauterung der WSD-Methode am Fallbeispiel

PROJEKTABLAUF - WORKSHOP

|

= Fraunhofer

IPA




Workshop: Ist-Zustand
Vorgehensweise der Wertstromdesign-Methode

m Ablauffamilie "5 Konzentration auf ahnlich
wahlen ~———"\ ablaufende Bearbeitungsfolgen
: Zeichnung des ‘:9 Verstandnis der aktuellen
st-Wertstrom I t-Z tan dS i _
aufnehmen st-Zus -2 Funktionsweise des Prozesses
Verbesserungsideen
erarbeiten - -
: Zeichnung eines 9’ . . v gu-
ST Soll Zusgands < Verstandnis der zuklinftigen
oll-Wertstrom - . R
entwickeln > - Funktionsweise des Prozesses
UmsetzungsmaB- l T
nahmen ableiten
: Umsetzungs- 9’ . . .
:Ergebmsse ro'ekteg > Zielorientierte Umsetzung
reporten p l J

|
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Workshop: Ist-Zustand
Die 7 Schritte zum Ist-Zustand

Kundeninformation feststellen

—

2. ,Schneller Durchgang” zur Identifizierung der Reihenfolge der
hauptsachlichen Prozesse

3. Datenkasten und Bestandsdreiecke einflllen
4. Schleifen im Wertstrom erganzen bzw. einzeichnen

5. Steuerungsfluss zeichnen — Wie wissen die Prozesse was sie bearbeiten
sollen?

o

Weitergabeverfahren klaren — Wo werden z.B. Auftrage ungeregelt
vorgeschoben? (“Push”)

7. Durchlaufzeit kalkulieren

|
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Workshop: Ist-Zustand
1. Kundeninformation feststellen

Kundenbedarf: 880 Anfragen pro Jahr
660 Angebote pro Jahr

Verfugbare AZ: 220 Tage pro Jahr
8 Stunden pro Tag

|

= Fraunhofer

IPA

Workshop: Ist-Zustand
2. Schnelle Prozesstuibersicht

Hauptprozesse

= Anfrage annehmen

= Machbarkeit prifen, Erstkalkulation erstellen

= Preise Lieferanten anfragen

= Kalkulation erstellen, Inhalte Angebot definieren
= Angebot erstellen

= Angebot prifen

= Angebot versenden

|
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Workshop: Ist-Zustand
2. Wertstrom im Uberblick

Kundenbedarf =880 St./Jahr
Arbeitstage = 220/Jahr

880 St./Jahr

660 St./Jahr

Machbarkeit o Kalkulation
Anfrage prifen Preise Lief. abschlieBen Angebot Angebot Angebot
annehmen Erstkalkulation anfragen Inhalte Angebot erstellen prifen versenden
erstellen definieren

Z Fraunhofer

IPA

Workshop: Ist-Zustand

3. Kennzahlen: Datenkasten und Bestanddreiecke
einfillen

Welche Kennzahlen bendtigen wir?

Wie
= genau
= detailliert

= zuverlassig

...muss unser Zahlenmaterial sein?

Z Fraunhofer
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Workshop: Ist-Zustand
3. Wertstromdesignspezifische Kennzahlen

Kiirzel Bezeichnung Erklarung/Formel
AT Arbeitstage [#] — Anzahlder Arbeitstage pro Jahr (oft 220 Tage)
MA Mitarbeiter [#]- Anzahl der Mitarbeiter fiir den Prozessschritt

%AZ verfligbare Arbeitszeit

[%] - Anteil der Arbeitszeit flir diesen Prozessschritt im Wertstrom

BZ Bearbeitungszeit

[t] — Die Zeit, die tatsachlich an einem Auftrag gearbeitet wird.

TR Trefferrate

[%] - Anteil der Vorgange, die ohne Rickfragen (Schleifen) weiter
bearbeitet werden konnen.

Bestand Bestand

[#]— Anzahl der Vorprodukte, die auf einen Prozessschritt warten

Zeit, die ein Vorgang furden Durchlauf des kompletten Wertstroms

DLZ Durchlaufzeit .
bendtigt
PDLZ Prozessdurchlaufzeit Die Zeit, die ein Auftrag.|m Prozess verbringt. (Die Zeit bis die Aufgabe
wiedervon lhrem Tisch ist)
Anzahldervom Kunden bendtigten Prozessergebnisse des Wertstroms pro
KB Kundenbedarf g 9 P

Periode.

Z Fraunhofer
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Workshop: Ist-Zustand
3. Genauigkeit der verwendeten Kennzahlen

GrundUberlegung

Erfassungsvarianten

Empfehlung

Welche Aussage soll getroffen werden?
Das Ziel der Kennzahlverwendung bestimmt den
Detaillierungsgrad!

Tatigkeitsprotokolle (z.B. 14 Tage vor Wertstrom-
Workshop) Schatzung

Schatzen reicht (Bearbeitungszeiten)!
Plausibilisieren Sie die Angaben durch die
prozentuale Arbeitszeit. Zahlen Sie noch nicht
begonnene Arbeit selbst am Ort des Geschehens.

Z Fraunhofer
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Workshop: Ist-Zustand
3. Prozessaufnahme

1. Anfrage annehmen

Tatigkeit:
Anfragen kommen per Fax, per Brief oder
telefonisch.

Die Mitarbeiter nehmen die erhaltenen
Dokumente, legen sie in eine Auftragsmappe
und leiten sie an den VertriebsauBendienst
weiter.

Mitarbeiter:
2 aus dem Vertriebsinnendienst

BZ: 5 min
AZ: 5%
TR: 100%

Bestand vor Prozess: 0 Anfragen

|
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Workshop: Ist-Zustand
3. Prozessaufnahme

2. Machbarkeit prifen / Erstkalkulation erstellen

Tatigkeit:

Die Auftragsmappe wird gedffnet.

Die vorliegenden Informationen werden
zunachst auf Machbarkeit im eigenen Haus
geprUft und evtl. direkt eine Absage
geschrieben.

Wenn das Produkt herstellbar ist, werden die
Bearbeitungsschritte mit voraussichtlichen
Zeiten geplant und in eine neue Excel-Tabelle
eingetragen.

Die Mappe wird zum Einkauf weitergeleitet,
damit Preise angefragt werden kénnen.

Mitarbeiter:
1 aus dem VertriebsauBendienst

BZ: 60 min
AZ: 40%
TR: 65%

Bestand vor Prozess: 8 Anfragen

Zu 25% der Anfragen wird sofort eine
Absage erteilt.

Bei den verbleibenden Anfragen muss
aufgrund fehlender Angaben in 35% der
Falle mit dem Kunden Ricksprache gehalten
werden.

|

= Fraunhofer
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Workshop: Ist-Zustand

3. Teilprozesse ,,Anfrage annehmen” und ,Machbarkeit
prifen/ Erstkalkulation erstellen”

Kundenbedarf =880 St./lahr
Arbeitstage = 220/Jahr

880 St./lahr

220 St./lahr

Machbarkeit

Anfrage prifen,
annehmen Erstkalkulation
erstellen

°>

2 VI 8 1 VA

BZ: @ 5min BZ:@1h
TR:100% TR:65%

AZ: 5% AZ: 40 %

|
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Workshop: Ist-Zustand
3. Prozessaufnahme

3. Preise Lieferant anfragen

Tatigkeit:
Die Auftragsmappe wird geoffnet.
Die vorliegenden Zeichnungen werden

teilweise anonymisiert und an mindestens
zwei Zulieferer geschickt.

Nach der Wartezeit von rund 1 Woche wird
der gunstigste Preis in die Auftragsmappe
eingetragen und zurlck an den
VertriebsauBendienst gegeben.

Mitarbeiter:
2 aus dem Einkauf

BZ: 60 min
AZ: 20%
TR: 60%
PDLZ: 5 Tage

Bestand vor Prozess: 12 Anfragen

Ruckfragen an VertriebsauBendienst sind
in 40% der Falle erforderlich

|
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Workshop: Ist-Zustand
3. Prozessaufnahme

4. Kalkulation abschlieBen/ Inhalte Angebot definieren:

Mitarbeiter:

1 aus dem VertriebsauBendienst

BZ: 30 min

AZ: 15%
TR: 90%

Bestand vor Prozess: 4 Anfragen

Ruckfragen an den Einkauf sind in 10% der Falle erforderlich

|
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Workshop: Ist-Zustand
3. Teilprozesse ,,Preise Lieferant anfragen” und
~Kalkulation abschlieBen/ Inhalte Angebot definieren”

880 St./Jahr

220 St./Jahr

Kundenbedarf =880 St./Jahr
Arbeitstage = 220/Jahr

Machbarkeit Kalkulation
Anfrage prifen, Preise Lief. abschlieBen,
A annehmen Erstkalkulation @ anfragen Inhalte Angebot
erstellen definieren
o |@, e .| |@., « e
BZ: @ 5min BZ:@1h BZ:@ 1h BZ:@0,5h
TR: 100% TR:65% TR:60% TR:90%
PDLZ: @ 5T
AZ: 5% AZ: 40 % AZ: 20 % AZ: 15 %

|
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Workshop: Ist-Zustand
3. Prozessaufnahme

5. Angebot erstellen:

Mitarbeiter:
2 aus dem Vertriebsinnendienst

BZ: 30 min
AZ: 10%
TR: 80%

Bestand vor dem Prozess: 6 Anfragen

Ruckfragen an VertriebsauBendienst sind
in 20% der Falle erforderlich

6. Angebot priifen:

Mitarbeiter:
1 aus dem VertriebsauBendienst

BZ: 5 min
AZ: 5%
TR: 60%

Bestand vor dem Prozess: 2 Anfragen

Ruckfragen an Vertriebsinnendienst bzw.
Korrekturen sind in 40% der Falle
erforderlich

|
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Workshop: Ist-Zustand

3. Teilprozesse ,, Angebot erstellen” und ,,Angebot

prufen”

Kundenbedarf =880 St./Jahr
Arbeitstage = 220/Jahr

880 St./Jahr

220 St./lahr

Machbarkeit Kalkulation
Anfrage prifen, Preise Lief. abschlieBen, Angebot Angebot
annehmen @ Erstkatlk‘t‘x\atlon [@ anfragen [m |”h2‘t? Angebot @ erstellen [m prifen
erstellen efinieren
o e, v s €0 w v |le: ]| @@ w]T e w 7 | @
BZ: @ 5min BZ:@1h BZ:@1h BZ:@0,5h BZ:@0,5h BZ: @ 5min
TR: 100% TR:65% TR:60% TR:90% TR:80% TR:60%
PDLZ: @ 5T
AZ: 5% AZ: 40 % AZ: 20 % AZ: 15 % AZ: 10 % AZ: 5%

|
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Workshop: Ist-Zustand
3. Prozessaufnahme

7. Angebot versenden:

Daten zum Prozess:

Mitarbeiter:
1 aus dem Vertriebsinnendienst

BZ: 10 min
AZ: 7,5%
TR=100%

Bestand vor dem Prozess: O Anfragen

|
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Workshop: Ist-Zustand
3. Teilprozess ,,Angebot versenden”

880 St./Jahr

220 St./Jahr

Kundenbedarf =880 St./Jahr
Arbeitstage = 220/Jahr

660 St./Jahr

Machbarkeit Kalkulation
Anfrage priifen, Preise Lief. abschlieBen, Angebot Angebot Angebot
annehmen W Erstkalkulation w anfragen @ Inhg\tiAngebot ﬁ:") erstellen prifen @ versenden
erstellen etinieren
o |@€: v e €T | @, ]| @ vl |@: v 1 va | o 1V
BZ: @ 5min BZ: @ 1h BZ:@1h BZ:@0,5h BZ:@0,5h BZ: @ 5min BZ: @ 10min
TR: 100% TR: 65% TR: 60% TR:90% TR: 80% TR: 60% TR: 100%
PDLZ: @ 5T
AZ: 5% AZ: 40 % AZ: 20 % AZ: 15 % AZ: 10 % AZ: 5% AZ:7,5%
=
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Workshop: Ist-Zustand
4. Ruckfragen und Schleifen im Prozess

= Machbarkeit priifen, Erstkalkulation:
In 35% der Falle fehlen wesentliche Informationen des Kunden, die durch einen
Telefonanruf oder eine E-Mail geklart werden mussen.

= Preise Lieferanten anfragen:
In 40% der Falle sind Angaben aus VA unvollstandig.

= Kalkulation abschlieBen, Inhalte Angebot definieren:
In 10% der Falle sind Angaben der Lieferanten oder aus dem Einkauf unklar, bzw.
mussen nachgeordert werden.

= Angebot erstellen:
In 20% der Falle sind Angaben von VA unleserlich, unverstandlich oder fehlen
ganz.

* Angebot priifen:
In 40% der Falle sind Angebote unvollstandig oder fehlerhaft.

|
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Workshop: Ist-Zustand
4./ 5./ 6. Schleifen und Steuerungsfluss

Kundenbedarf =880 St./Jahr
Arbeitstage = 220/Jahr

880 St./lahr

220 St./Jahr

660 St./Jahr

Machbarkeit Kalkulation
b

Anfrage . (E”‘Lfe‘”r[ Preise Lief abschiieBen, Angebot Angebot Angebot
annehmen fsikakyation anfragen Inhalte Angebot erstellen prifen versenden
Q erstellen definieren

0 2 v 8 1 vA |12 @, « | e | e v 2 e w|o'|e: v
BZ: @ 5min BZ.01h BZ:0 1h BZ:0,5h BZ:20,5h BZ: @ 5min BZ: @ 10min
TR 100% TR 65% TR:60% TR:90% TR:80% TR:60% TR: 100 %
PDLZ: @ 5T
AZ: 5% AZ: 40 % AZ: 20% AZ: 15% AZ: 10% AZ: 5% AZ:7,5%

|

= Fraunhofer
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Workshop: Ist-Zustand
7. Benotigte Informationen fiir die Zeitlinie

Bearbeitungszeit (BZ):
Die Zeit, die tatsachlich an einem Auftrag gearbeitet wird.

Prozessdurchlaufzeit (PDLZ):
Die Zeit, die ein Auftrag im Prozess verbringt.
(Die Zeit bis die Aufgabe wieder von lhrem Tisch ist)

Kundenbedarf pro Tag:
Kundenbedarf pro Tag = Anzahl der Anfragen pro Jahr / Verfligbare Arbeitszeit pro
Jahr in Tagen

|
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Workshop: Ist-Zustand
7. Berechnung der Durchlaufzeiten (DLZ) am Beispiel ...

...Teilprozess ,,Machbarkeit”:

Bestand vor Machbarkeit = 8 Anfragen

Kundenbedarf =
880 Anfragen pro Jahr /220 Arbeitstage pro Jahr = 4 Anfragen pro Tag

DLZ = Bestand / Anfragen pro Tag = 2 Tage

...Teilprozess ,Preise Lieferanten anfragen”:

Bestand vor Lieferanten anfragen = 12 Anfragen

Kundenbedarf =
660 Anfragen pro Jahr /220 Arbeitstage pro Jahr = 3 Anfragen pro Tag

DLZ = Bestand / Anfragen pro Tag = 4 Tage

...die anderen Teilprozesse analog ...
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Workshop: Ist-Zustand
Fallbeispiel - Ist-Situation

Kundenbedarf =880 St./Jahr
Arbeitstage = 220/Jahr

660 St./Jahr

880 St./Jahr
220 St./Jahr
—G@D

DO @, G
Machbarkeit Kalkulation
prafen, i abschlieBen,
Anfrage Ersthalkilation Preise Lief Inhalte Angebot Angebot Ang_ebot Angebot
anfragen definieren erstellen prifen versenden
e e

annehmen
erstellen
Q 2 EK 4 Q 1 VA 6 Q 2 Vi 2 1 VA 0 1 VI

O e LR
BZ: @ 5min BZ:@1h BZ: @ 1h BZ:@0.5h BZ:@0,5h BZ: @ 5min BZ: @ 10min
TR: 100% TR:65% TR:60% TR:90% TR:80% TR:60% TR: 100 %
PDLZ: @ 5T
AZ: 5% AZ: 40 % AZ: 20% AZ: 15% AZ: 10% AZ: 5% AZ:7,5%
0Tage 2Tage 4Tage 5Tage 1,3Tage 2Tage 0,7 Tage
5min 60 min 60 min 30min 30min 5min
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